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1. Сыртқы Сараптама Комиссиясының Құрамы 

ЕЦА 10.04.23 жылғы № 09 бұйрығына сәйкес 2023 жылғы 03-04 мамыр аралығында 7R09115 

«Ересектер, балалар нефрологиясы» мамандығы бойынша резидентураның білім беру 

бағдарламасына сыртқы бағалау жүргізу бойынша келесі құрамдағы сыртқы сараптау 

комиссиясы (бұдан әрі – ССК) құрылды: 

 

№ 

р/б 

ССК 

құрамындағы 

мәртебесі 

Толық ТӘО  Ғылыми дәрежесі/атағы, лауазымы, 

жұмыс орны/оқу орны, курс, мамандық 

1 Төраға ИГИМБАЕВА 

ГАУХАР 

ТЛЕУБЕККЫЗЫ 

медицина ғылымдарының кандидаты, 

профессор, МВА, жоғары санатты 

дәрігер-кардиолог, бірінші санатты 

денсаулық сақтау менеджері, «Қазақстан 

кардиологтары қауымдастығы» 

Қарағанды филиалының директоры, 

«Clinic Miras» емханасының директоры, 

Қарағанды 

2 Шетелдік 

сарапшы 

КОНУРБАЕВА 

ЖЫЛДЫЗ 

ТУРДУБАЕВНА 

 И.К. Ахунбаев атындағы Қырғыз 

мемлекеттік медицина академиясының 

К.Р. Рыскулова атындағы факультеттік 

хирургия кафедрасының доценті 

3 Академиялық 

сарапшы 

АБЕУОВА 

БИБИГУЛЬ 

АМАНГЕЛЬДИЕВНА 

медицина ғылымдарының докторы, 

«Астана медицина университеті» КеАҚ 

№3 отбасылық медицина кафедрасының 

профессоры, Жоғары санатты 

сертификатталған нефролог. 

4 Жұмыс 

берушілер өкілі 

ШАМСУТДИНОВА 

АЛЬФИЯ 

ГУМАРОВНА  

MD, MSc, BA, Fogarty Fellow, «Орталық 

клиникалық аурухана» АҚ инновациялар 

және білім беру орталығының басшысы, 

биоэтика және медициналық құқық 

қауымдастығының президенті, Қоғамдық 

денсаулық сақтау бойынша жоғары 

санатты дәрігер 

5 Резиденттер 

өкілі 

ӘЗІМХАНОВ МӘДИ 

СЕРІКҰЛЫ 

«Қазақстан-Ресей медициналық 

университеті» КеАҚ «Ересектер, балалар 

кардиологиясы» мамандығы бойынша 

екінші оқу жылындағы резидент 

 

ЕАО бақылаушысы - М.А.Умарова, аккредиттеу және мониторинг бөлімінің жетекшісі. 

ССК жұмысы ССК туралы Ережеге сәйкес жүргізілді (ЕАО бас директорының 2017 жылғы 

«13» ақпандағы № 4 бұйрығы). 

ССК есебінде 7R09115 «Ересектер, балалар нефрологиясы» резидентура мамандығы 

бойынша Медициналық білім беру ұйымдарының жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру 

бағдарламаларын (резидентура мамандығы) аккредиттеу стандарттарына сәйкестігі және 

қорытындылар (бұдан әрі – аккредиттеу стандарттары), жоғарыда аталған білім беру 

бағдарламасын жүзеге асырудың тәсілдері мен шарттарын одан әрі жетілдіру бойынша ССК 
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ұсыныстары және ЕАО Аккредиттеу Кеңесіне арналған нұсқаулары бағаланады.  

 

          2. Қорытынды есептің жалпы бөлігі   

2.1 7R09115 «Ересектер, балалар нефрологиясы» мамандығы бойынша 

резидентураның білім беру бағдарламасын таныстыру  

Ұйымның атауы, заңды меншік 

нысаны, БСН 

«А.Н.Сызғанов атындағы ұлттық ғылыми хирургия 

орталығы» АҚ  

 

Басқару органы  Директорлар кеңесі 

Бірінші басшының толық ТАӘ Баймаханов Болатбек Бимендеевич 

  

Құрылған күні 1945, сәуір 

Орналасқан орны және байланыс 

деректемелері 

 Қазақстан Республикасы, Алматы қ., 050004, 

Желтоқсан көшесі 62 

Тел / факс: 8 (727) 279-95-05 

e-mail: info@nnch.kzmailto:alma_ukgma@mail.ru 

Ресми веб-сайт: http://nnch.kz 

Резидентурадағы білім беру 

қызметіне мемлекеттік лицензия 

(күні, нөмірі) 

ҚР БҒМ Мемлекеттік лицензиясы №12018231, күні 

21.11.2012.  

Мамандандырылған аккредиттеу туралы куәлік.  

Филиалдар, еншілес ұйымдар 

туралы мәліметтер (егер бар 

болса) 

жоқ 

Аккредиттелетін білім беру 

бағдарламасын (ББ) жүзеге  

асыруды бастаған жылы 

2023 

Оқыту ұзақтығы 2 жыл 

ББ іске асыру басталғаннан бастап 

түлектердің жалпы саны 

Резиденттерді қабылдау 2023 жылға жоспарланған.- 

Ағымдағы оқу жылының басынан 

бастап ББ резиденттер саны 

жоқ 

Сайт Ресми веб-сайт: http://nnch.kz 

 

 

2.2 Алдыңғы аккредиттеу туралы мәліметтер 

«Ересектер, балалар нефрологиясы»  мамандығы бойынша резидентураның білім беру 

бағдарламасы алғаш рет 2023 жылы алғашқы аккредиттеуден өтеді. 

7R09115 «Ересектер, балалар нефрологиясы» мамандығы бойынша резидентураның 

білім беру бағдарламасының өзіндік бағалау есебін медициналық білім беру 

ұйымдарының жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру (резидентура мамандығы) 

бағдарламаларын аккредиттеу стандарттарына сәйкестігіне рецензиялау нәтижелері 

бойынша қорытынды және нәтижелер   

7R09115 «Ересектер, балалар нефрологиясы» мамандығы бойынша резидентураның 

білім беру бағдарламасының өзіндік бағалау есебі (бұдан әрі-есеп) 100 парақ негізгі мәтін, 2 

парақ қосымшалар, қағаз нұсқада ұсынылған құжаттың 1 көшірмелерінде немесе электрондық 

нұсқаларында берілген. 

Есеп аккредиттеудің барлық 9 негізгі стандарттары мен критерийлеріне жауаптардың 

толықтығымен, білім беру ұйымына аккредиттеу орталығы - ЕАО ұсынған білім беру 

бағдарламасын өзін-өзі бағалауды жүргізу жөніндегі нұсқаулықтың ұсыныстарын ескеріп, 

құрылымдалуымен, сондай-ақ ақпараттың ішкі бірлігімен сипатталады. Есепке ҚР ҰҒА 

mailto:alma_ukgma@mail.ru
http://nnch.kz/
http://nnch.kz/
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академигі басқарма төрағасы Б.Б. Баймахановтың қолы қойылған ілеспе хат қосымша 

ұсынылған, мұнда өзіндік бағалау жөніндегі есепке енгізілген сандық ақпарат пен 

мәліметтердің дұрыстығы расталады. 

          Есепте әрбір қызметкердің жауапкершілігін көрсете отырып, бастапқы өзін – өзі бағалау 

жөніндегі ішкі комиссияның 2 мүшесінің тізімі, Білім беру бағдарламасына өзін-өзі бағалауды 

жүргізуге жауапты ұйымның өкілі- бүйрек трансплантациясы, урология және 

экстракорпоралдық детоксикация бөлімшесінің меңгерушісі Мададов Ислам Курбанович 

туралы мәліметтер берілген. 

7R09115 «Ересектер, балалар нефрологиясы» резидентурасының білім беру 

бағдарламасын өзіндік бағалау 21.02.2023 ж. №55-п  «Аккредиттеуге дайындық жөніндегі 

жұмыс тобы туралы» бұйрығына сәйкес жүргізілді. 

Есепті аккредиттеу жөніндегі сарапшы профессор Б. А. Абеуова рецензиялады және 

рецензияларда жақсартудың күшті жақтары мен бағыттары, сондай-ақ ғылыми орталық 

өкілімен кері байланыс процесінде ескерілген толықтырулар мен өзгерістер бойынша 

ұсынымдар атап өтілді және өзін-өзі бағалау жөніндегі есепке тиісті өзгерістер мен 

толықтырулар енгізілді. 

Барлық стандарттарда 7R09115 «Ересектер, балалар нефрологиясы» мамандығы бойынша 

резидентураның резиденттерді даярлау жөніндегі ғылыми орталықтың нақты тәжірибесі, 

дәлелді деректер, аккредиттеу стандарттарының талаптарының сақталуын растайтын білім беру 

бағдарламасының, ұлттық және халықаралық іс-шаралардың, әдістемелік қолдау міндеттерін 

іске асыру мысалдары берілген. Өзін-өзі бағалау есебіндегі сипаттама іріктеу және қабылдау 

туралы мәліметтер, оқыту қорытындылары, білім мен дағдыларды бағалау нәтижелері, ғылыми 

орталықтың материалдық-техникалық базасы және қолда бар клиникалық базалар, 

серіктестермен (ЖОО, қауымдастықтар, базалар) шарттық міндеттемелер, қаржылық ақпарат, 

даму және жетілдіру жоспарлары және т. б. бойынша жеткілікті толық және өзекті болып 

табылады. 

Есеп ЕАО сарапшының ұсыныстары бойынша деректерді үйлестіру арқылы, толық түрде 

ұсынылған, сауатты тілде жазылған, әр стандарт бойынша тұжырымдар стандарттар 

критерийіне сәйкес анық және түсінікті және сипатталған, кестелерде мәтіндегі сілтемелер бар 

және олар арқылы нөмірленген.   

 Өзіндік бағалау есебінің сапасы бастапқы аккредиттеу процедурасының келесі кезеңіне-

сыртқы бағалауға көшуге негіз болды. Сарапшылар есептің деректерін растауды, есептен 

алынған мәліметтерді білім беру ұйымына барған кезде алынатын ақпаратпен салыстыруды, 

яғни сандық және сапалық көрсеткіштерге тексеру жүргізуді жоспарлады. 

 

3. Сыртқы сараптамалық бағалаудың сипаттамасы 

  7R09115 «Ересектер, балалар нефрологиясы» резидентурасының білім беру 

бағдарламасын бағалау шеңберіндегі сыртқы сараптамалық жұмыс ЕАО білім беру ұйымдары 

мен білім беру бағдарламаларына сыртқы бағалау жүргізу жөніндегі нұсқаулығына сәйкес және 

10.04.2023 жылы ЕАО бас директоры С.С.Сәрсенбаева бекіткен және «А.Н.Сызғанов атындағы 

ҰҒХО» басқарма төрағасы Б.Б.Баймахановпен келісілген бағдарламаларға сәйкес жүргізілді. 

Ұйымға сапар күндері 2023 жылғы 3-4 мамыр. 

Сыртқы бағалау өзіндік бағалау есебінің деректерін растау және аккредиттеу 

стандарттарының өлшемдеріне сәйкестік дәрежесін куәландыратын көрсеткіштерді тексеруге 

бағытталған.  

2 күнге созылған сапар барысындағы қызмет аккредиттеу орталығының құжаттамасында 

орналасқан бару бағдарламасында (бұдан әрі-бағдарлама) толық ұсынылған. Бағдарлама 

сыртқы сараптамалық бағалау шеңберінде барлық жоспарланған іс-шараларды жүзеге 

асырудың дәлелі болып табылады. 
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 ССК мүшелері объективті ақпарат алу үшін келесі әдістер мен олардың нәтижелерін 

пайдаланды:  

• басшылықпен және әкімшілік қызметкерлермен пікірлесу - 2 адам;  

• резиденттермен сұхбат – 6 адам (басқа мамандықтарда оқитын),  

• веб-сайтты http://nnch.kz зерттеу. 

• 2 қызметкерден, 2 оқытушыдан сұхбат алу;  

• аккредиттеу стандарттарын орындау мәнмәтініндегі ресурстарға шолу: резиденттерді 

оқыту жоспарланып отырған А.Н.Сызғанов атындағы ҰҒХО бөлімшелерін аралау. 

•  ұйымға келгенге дейін де, бөлімшелерге барған кезде де 15 бірлік мөлшерінде оқу-

әдістемелік құжаттарды зерттеу (зерттелген құжаттар тізімі 2-қосымшада ). 

Аккредиттелетін ұйымның ұжымы тарапынан бару бағдарламасында және сұхбат және 

әңгімелесу учаскелерінің тізімдері бойынша көрсетілген барлық адамдардың қатысуы 

қамтамасыз етілді (1-кесте).  

 

1-кесте-ССК мүшелерімен кездесулерге, сұхбаттарға, пікірлесуге қатысушылардың саны 

мен санаты туралы мәліметтер 

№ Лауазымы Саны 

1 Басқарма Төрағасының ғылыми-клиникалық және инновациялық 

жұмыс жөніндегі орынбасары, м.ғ.к. Чорманов А.Т. 

1 

2 Басқарма Төрағасының қаржы-экономикалық және операциялық 

қызмет жөніндегі орынбасары Тунгатов Кайрат Хасипович.К. Х. 

1 

3 Ғылым және білім жөніндегі жетекші А.Т. Чорманов 1 

4 Ғылыми хатшы Аубакирова А.Т 1 

5 Дипломнан кейінгі білім беру бөлімінің меңгерушісі А. Смаилова Ж. 1 

6 Кардиологиялық блоктың жетекшісі А.К.Баимбетов 1 

7 Бөлімше дәрігері Бижанов К.А. 1 

8 Нефрологиялық блоктың жетекшісі - Мададов И.К. 1 

9 Нефролог-дәрігер Дабылтаева К.И. 1 

10 Анестезиологиялық және реанимациялық блоктың жетекшісі 

Куандыков Т.К. 

1 

11 Резидентура түлектері - Құдайберген А, Берікқызы М., Досымбетов 

К., Рахманберді Б., Кудайбергенов Е., Қалшабай Е.   

6 

12 Резиденттер- Акшикешов А., Қожамқұл Ә., Шәрбек Е., Асан М., 

Загайнова М., Муканова А. 

6 

13 Кадрлар бөлімі-Никбаев Б.Б. 1 

14 Резидентура түлектеріне жұмыс берушілермен сұхбат (онлайн):  

Алматы қаласының Орталық қалалық клиникалық ауруханасы 

(ОҚКА) – директордың хирургия жөніндегі орынбасары Ж.Б. 

Баймаханов    

№ 7 Қалалық клиникалық аурухана (ҚКБ) – бас дәрігерц М.Е. 

Рамазанов, Анестезиология және реанимация бөлімшесінің 

меңгерушісі Е.Б. Еспенбетов.  

Алматы қалалық кардиоорталығы-интервенциялық кардиология 

бөлімшесінің меңгерушісі О.С. Сахов  

Ішкі аурулар және кардиология ғылыми-зерттеу институты 

(ІАжКҒЗИ) - кардиохирургия бөлімшесінің меңгерушісі Тулеутаев 

Р.М.  

4 

15 Мәскеу қаласының Денсаулық сақтау департаменті «И.В. 

Давыдовский атындағы қалалық клиникалық ауруханасының» 

1 

http://nnch.kz/
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аритмология бөлімінің меңгерушісі -онлайн 

 

Сапардың соңғы күнінде ұйымға сыртқы бағалаудың қорытындысы бойынша ССК 

мүшелерінің кеңесі өтті. Білім беру бағдарламасын сырттай бағалау, құжаттарды, әңгімелесу, 

сұхбат, сауалнама нәтижелерін зерттеу қорытындылары бойынша қорытынды талқылау 

жүргізілді. ССК мүшелері ССК қорытынды есебін жобалауға кірісті.  Сыртқы бағалау 

нәтижелерін жалпылау. Сарапшылар «7R09115 «Ересектер, балалар нефрологиясы» 

резидентура білім беру бағдарламасының сапа бейіні және сыртқы бағалау критерийлерінің»  

«ЕАО аккредиттеу стандарттарына» сәйкестігін жеке толтырылды. ССК мүшелері ешқандай 

ескертулер жасаған жоқ. Білім беру бағдарламасын жақсарту бойынша ұсынымдар талқыланды 

және төраға Г.Т. Игимбаева аккредиттеу кезеңі – 5 жыл бойынша ЕАО Аккредиттеу Кеңесі 

үшін ұсынымдар бойынша қорытынды ашық дауыс берді.  

ССК жұмысы үшін қолайлы жағдайлар жасалды, барлық қажетті ақпараттық және 

материалдық ресурстарға қолжетімділік ұйымдастырылды. Комиссия атындағы А.Н.Сызғанов 

атындағы ҰҒХО корпоративтік мәдениетінің жоғары деңгейін , ССК мүшелеріне ақпарат 

беруде ұжымның ашықтығының жоғары дәрежесін атап көрсеткен. Комиссия әр түрлі 

мамандықтағы резиденттердің А.Н.Сызғанов атындағы ҒҒХО практикалық дағдыларды 

игерудегі жоғары қанағаттанушылығын және басқа медициналық ұйымдармен және ғылыми 

орталықтармен салыстырғанда лайықты бәсекелестердің болмауын атап көрсеткен.  

Сапар соңында білім беру ұйымының басшылығы мен қызметкерлері үшін ССК төрағасы 

мамандандырылған аккредиттеу жүргізу шеңберінде сыртқы бағалау қорытындылары бойынша 

ұсыныстарын жариялады. 

 

4. 7R09115»Ересектер, балалар нефрологиясы» мамандығы бойынша 

резидентураның білім беру бағдарламасын сыртқы бағалау қорытындысы бойынша 

аккредиттеу стандарттарына сәйкестігін талдау 

 

1 стандарт: МИССИЯ ЖӘНЕ СОҢҒЫ НӘТИЖЕЛЕР 

Сәйкестігін дәлелдеу: 

1.1 Миссия туралы мәлімдеме   

А.Н.Сызғанов атындағы ҰҒХО миссиясы - хирургия, ғылым және білім беруде озық 

дәстүрлерді қолдану арқылы Қазақстан халқының денсаулығын жақсартып, сақтау арқылы, 

қоғамға қызмет ету. 

Болжам: дипломнан кейінгі білімі бар мамандарды даярлауда бәсекеге қабілетті ұйымның 

икемді моделін қалыптастыру;  -  ұлттық білім беру жүйесін жаңартуға септігін тигізетін 

инновациялық технологияларды енгізу; - денсаулық сақтау және әлеуметтік қамсыздандыру 

саласындағы ғылыми-зерттеу әлеуетін дамытудың ғылыми-инновациялық орталығы;-

республика мен таяу шет мемлекеттердің серіктес жоғары оқу орындарымен және медициналық 

білім беру ұйымдарымен кіріктіру орталығы. 

Миссия ұйымның қолданыстағы басқару жүйесіне және білім беру сапасын қамтамасыз 

ету саясатына сәйкес жасалған.  

Миссия А.Н.Сызғанов атындағы ҰҒХО  (бұдан әрі-ҰҒХО)  2019-2023 жылдарға арналған 

стратегиялық жоспарында көрсетілген, ол директорлар кеңесі отырысының 2019 жылғы 29 

мамырдағы №3 хаттамасымен бекітілген және екі рет қайта қаралған. Стратегиялық жоспарға 

өзгерістер енгізілді (Директорлар кеңесі отырысының 02.07.2020 жылғы №4, 12.10.2020 жылғы 

№7 хаттамасы).  

7R09115  «Ересектер, балалар нефрологиясы» мамандығы бойынша білім беру 

бағдарламасы алқалы түрде әзірленді және оқу-әдістемелік кеңес (бұдан әрі ОӘК) отырысының 

21.02.2023 жылғы №2 хаттамасы және ҰҒХО Ғылыми Кеңесінің отырысының 29.03.2023 ж. №1 
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хаттамасымен бекітілді. Сыртқы бағалау сәтінде «Ересектер, балалар нефрологиясы» 

резидентура білім беру бағдарламасы ЕСУВО ұсынылмаған (http://esuvo.platonus.kz/#/). 

Бағдарламаның іс-шараларын іске асыру кезінде, атап айтқанда, А.Н. Сызғанов атындағы 

ҰҒХО Басқарма төрағасының орынбасарларымен әңгімелесу қорытындысы бойынша ғылым 

және білім бөлімінің басшысы, дипломнан кейінгі білім беру бөлімінің меңгерушісі, бөлімше 

басшылары, бөлімше резиденттерімен және дәрігерлерімен сұхбатында 1 стандарт 

критерийлерін сәйкестігі анықталды. Білім беру процесінің барлық қатысушылары білім беру 

бағдарламасының миссиясын біледі, миссияны тұжырымдау үшін ұсыныстарды 

қалыптастыруға қатысты, бұл ретте миссия сайт, әлеуметтік желілер, медициналық ұйымдарға 

ақпараттық хаттар арқылы әлеуетті резиденттердің назарына жеткізілді. Ұйымның 2019 жылдан 

2023 жылға дейінгі 5 жылдық кезеңге арналған стратегиялық жоспары қаралды, ол 

«академиялық» бағыттарды қамтиды, бұл медициналық кадрлардың жаңа формациясын 

қалыптастыруға және кәсіби қызметтің барлық деңгейлерінде үздіксіз білім беру процесін 

қамтамасыз етуге ықпал етеді. Аталған бағыт аккредиттеу стандартының орындалуын растайды 

және ұйымның мақсаттарын, міндеттері мен перспективаларын көрсетеді. Кіріктірілген 

академиялық медициналық орталықтарды (университеттік клиникаларды) дамыту 

тұжырымдамасы әзірленді, оның негізінде медициналық қызметтердің толық циклі және 

кадрлар даярлау ұстанымы бойынша ғылыми ұйымдардың, медициналық жоғары оқу 

орындарының, медициналық ұйымдардың бірлестігі жатыр. Тұжырымдаманың мақсаты: - 

стратегиялық мақсаттар мен міндеттердің бірлігі негізінде академиялық және өндірістік 

процестерді тиімді басқару; - университеттік клиникалар жағдайында заманауи теориялық білім 

мен нақты практикалық дағдыларды алу негізінде сапалы медициналық білім беру; - озық 

технологиялар мен ғылыми әзірлемелерге қол жеткізу негізінде медициналық көмектің сапасын 

тұрақты арттыру; - кең клиникалық және зертханалық базалар нәтижелерін практикалық 

денсаулық сақтауға дереу түрлендіру арқылы, өзекті ғылыми зерттеулер жүргізу үшін; - 

ресурстарды интеграциялау және бірлесіп пайдалану негізінде жүйелердің қаржылық 

тұрақтылығы мен тиімділігін арттыру.  

ҰҒХО бөлімшелерін аралап көру процесінде сарапшылар аккредиттелетін білім беру 

бағдарламасына қатысты, әсіресе резиденттерді клиникалық даярлауда, клиникалық 

дағдыларды игеруде және пысықтауда білім беру ұйымының мықты тұстары көрсетілді. ҰҒХО- 

4 нефрологиялық кереует, 4 гемодиализ аппараты түріндегі «Ересектер, балалар нефрологиясы» 

мамандығы бойынша резидентураның білім беру бағдарламасына қатысты бөлімше (нефро-

урологиялық) жұмыс істейді. Бөлімшеде тұрақты негізде нефробиопсия, жақсы 

патоморфологиялық зертхана жүргізіледі, бүйрек трансплантациясы жасалады (Қазақстанда 

алғаш жасала басталған). Осының барлығын нефролог-резиденттерді даярлау бағдарламасының 

бірқатар пәндері мен тақырыптарының үздік тәжірибесі ретінде атап өтуге болады.  Дегенмен 

де, аккредиттеу кезінде 7R09115  «Ересектер, балалар нефрологиясы» мамандығы бойынша 

резидентура бағдарламасының бекітілген әлеуетті жетекшісі болмағанын атап өткен жөн. 

Қазіргі таңда Нефрология бойынша білім беру бағдарламасын жүргізуге бүйрек 

трансплантациясы, урология және экстракорпоральды детоксикация бөлімінің меңгерушісі И.К. 

Мададов жауап береді. Ол мамандығы бойынша уролог. Барлық оқу-әдістемелік құжаттаманы 

нефролог-дәрігер К.С. Дабылтаева ұсынған. Дегенмен, әлеуетті резиденттердің жетекшісі кім 

болады деген сауалға нақты жауап алынған жоқ. 

«Ересектер, балалар нефрологиясы» мамандығы бойынша құжаттаманы зерттеу 

нәтижелері резидентураның  білім беру бағдарламасын ұйымдастыру миссиясы мен миссиясы, 

атап айтқанда білім беру процесі жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру мен денсаулық 

сақтаудағы МЖМБС және қолданыстағы нормативтік-құқықтық актілерге (НҚА) сәйкес 

құрылғанын көрсетеді.  

1.2 Кәсібилік және кәсіби автономия 



 

ECAQA_Еуразиялық білім беру және денсаулық сақтау сапасын қамтамасыз ету және аккредиттеу орталығы               

9 

 

1 стандартты тексеру мақсатында басқарма төрағасының ғылыми-клиникалық және 

инновациялық жұмыс жөніндегі орынбасары А.Т. Чормановпен және басқарма төрағасының 

қаржы-экономикалық және операциялық қызмет жөніндегі орынбасары К.Х. Тунгатовпен 

кездесу өткізілді.  Пікірлесу барысында сарапшылар келесі сұрақтарды қойды: - Қандай 

аймақтарда нефрологтарға қажеттілік бар; - резиденттер орталықта 0,5 ст жұмыс істей ме, - 

Клиникалық тәлімгерлердің функционалдық міндеттері қандай. Жауап беру барысында ҰҒХО 

әкімшілігінің өкілдері бейінді мамандықтардың жетіспеушілігі мәселесі өткір тұрған 

республика өңірлерімен үнемі байланыста болуын және емделушілер трансплантациядан 

кейінгі асқынуларды түзету және/немесе емдеу үшін Алматы қаласына келуге мәжбүр екенін 

атап айтқан. Орталықтың резиденттері өздерінің болашақ мамандықтары бойынша 0,5 ставка 

бойынша жұмыс істей алмайды, өйткені бұл денсаулық сақтау кодексіне және денсаулық сақтау 

жүйесіне қайшы келеді, бірақ резиденттер кез келген басқа жерде жұмыс істей алады. 

Клиникалық тәлімгерлердің функционалдық міндеттері барлық мүдделі тұлғалар танысқан 

клиникалық тәлімгерлер туралы ережеде жазылған. 

1.3 Оқытудың соңғы нәтижелері  

Сарапшылар резиденттерді алдыңғы оқытудың соңғы нәтижелері (пререквизиттер) мен 

резидентурада оқыту және одан кейінгі үздіксіз кәсіби даму бағдарламаларының арасындағы 

нақты сабақтастықты анықтай алды.  Ұйымда резидентура мамандықтары бойынша 7 

бағдарлама, оның ішінде «Ересектер, балалар нефрологиясы» резидентура мамандығы үшін 

бағдарлама әзірленген. ҰҒХО резиденттерді оқытудың соңғы  нәтижелері туралы 

ақпараттандыру практикасы бар. Жаңа білім беру бағдарламасына  нені экстраполяциялауға 

болады. Бірақ, резиденттерді алдыңғы даярлау сапасы туралы оқытушылар арасында 

жүргізілген сауалнама нәтижелері бойынша талдамалық есеп болмады. ҰҒХО 

қызметкерлерінің пікірінше, бұл қажет емес, себебі, резиденттер өздерінің пререквизиттері мен 

бакалавриат пен интернатурадағы жетістіктері бойынша таңдалады.  

Резидентура түлектерінің әлеуетті жұмыс берушілерімен онлайн-кездесу кезінде (1-кестеде 

жоғарыдан қараңыз) олар резиденттердің жоғары дайындық деңгейін атап өтті, күшті 

клиникалық дайындық пен игерілген дағдыларды, сондай-ақ резидентура түлектерінің өз 

бетінше жұмыс істеуге дайындығын атап өтті (сыртқы бағалау кезінде ғылыми орталықта іске 

асырылатын бағдарламалар бойынша). Жұмыс берушілер түлектер практикалық қызметте алған 

дағдыларын ғана емес, сонымен қатар өздерінің жеке кәсіби қызметінде жаңа клиникалық 

тәжірибелерді үнемі игеруге және жетілдіруге талпынысы туралы айтты. Сонымен қатар, 

түлектері мен ҰҒХО резиденттері университетте оқу кезеңінде оларда негізінен «Теория, тек 

қана теория» болғанын, алайда, ҰҒХО олар бакалавриат пен интернатурада жетіспейтін 

клиникалық дағдыларды дамытатынын атап өтті. 

Резидентура түлектерімен пікірлесу барысында  олардың кейбіреулері балалармен жұмыс 

істеу дағдыларының осалдығын атап өтті. Олар мұны COVID19 бойынша карантин кезеңінде 

педиатриялық базаларда жұмыс істеуге мүмкіндігі болмағандығымен байланыстырды, сондай-

ақ болашақ түлектер үшін оларды дайындауда олқылықтар болмауы үшін әртүрлі клиникалық 

базалар бойынша ротация қажет екенін айтты. Өкінішке орай, резиденттердің аз ғана бөлігі 

өңірлерде жұмыс істеуге дайын екенін, резидентураны аяқтағаннан кейін резиденттердің негізгі 

бөлігі Алматы қаласының медициналық ұйымдарында қалуды дұрыс санайтынын атап өткен 

жөн. 

Денсаулық сақтау маманының әртүрлі рөлдеріне сәйкес келетін арнайы дағдылар мен 

білімнің негізгі көлемін резиденттер ҰҒХО базасында және шарты бар клиникалық базаларда 

меңгереді. Резиденттер анамнез жинау, емделушілерді қарау, клиникалық ойлау, алынған 

зертханалық және аспаптық зерттеулерді талдап түсіндіру, емдеу және диагностикалық, 

профилактикалық және эпидемияға қарсы іс-шаралар жоспарын құру, медициналық 

манипуляцияларды орындау, коммуникативтік дағдылар, диагностикалық және терапевтік 

шешімдер қабылдау дағдыларын, әсіресе кезекшілік кезінде жаңа және бұрын алынған 
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дағдыларды игереді және пысықтайды. Резиденттердің соңғы  нәтижелері ҰҒХО сайтында 

және пәндер силлабустарында берілген. 

1.4 Миссияны және түпкілікті нәтижелерді тұжырымдауға қатысу   

Бағдарламаны, оның мақсаттары мен түпкілікті нәтижелерін қалыптастыру кезінде 

бірнеше деңгейде: ғылыми кеңесте (Орталықтың барлық қызметкерлері, білім алушылар, түрлі 

қауымдастық мүшелері, жұмыс берушілер) және директорлар Кеңесінде талқылау жүргізілді. 

ҰҒХО миссиясы, стратегиялық мақсаты және болжамының еңбек нарығында сұранысқа ие 

және бәсекеге қабілетті, мемлекет пен ҰҒХО ортақ жауапкершілігі бар, халық денсаулығын 

қорғауда тұрған денсаулық сақтау саласындағы мамандарды даярлауға бағытталған.  

ҰҒХО қызметінің барлық салаларын, оның ішінде миссияны жетілдіру үшін жылына бір 

рет хирургиялық қызметтің барлық көрсеткіштері бойынша Қазақстан өңірлерінің бас 

хирургтарының есептері, сондай-ақ ҰҒХО ішкі талдауы жасалады. Мониторинг жүргізуге 

ҰҒХО барлық бөлімшелері қатысады. Өзіндік есепте «Білім беру бағдарламасының миссиясына 

сыртқы баға алу тәуелсіз кәсіптік қауымдастықтардың, ЖОО әкімшілігінің мүшелерін білім 

беру бағдарламаларын рецензиялауға қатыстыру арқылы; резиденттерге сауалнама жүргізу 

кезінде; жұмыс берушілерден түлектерге кері байланыс алу кезінде жүзеге асырылады» деп 

көрсетілген. Сонымен қатар, аталған мәселе бойынша резиденттер мен түлектердің 

сауалнамасының нәтижелері болмады. 

Критерийлер бойынша ССК қорытындылары. 14 стандарттың ішінен сәйкес (оның 

ішінде 9 базалық, 5 жақсарту  стандарты): толықтай - 9/4, жартылай – 0/1. 

1 стандарт: орындалды 

Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту бойынша ұсыныстар:  

1) білім беру бағдарламасының миссиясы және мазмұны мәселелері бойынша резиденттер 

мен оқытушыларға тұрақты түрде сауалнама жүргізуге және білім беру бағдарламасын 

жақсарту мақсатында нәтижелерді талдауға міндетті. 

2 стандарт: БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАСЫ  

Сәйкестігін дәлелдеу: 

2.1 Жоғары оқу орнынан кейінгі медициналық білім беру бағдарламасының негіздемелік 

параметрлері 

7R09115 «Ересектер, балалар нефрологиясы» білім беру бағдарламасын іске асыру үшін 

ұйым құжаттарында ПОӘК бар, онда мақсат анықталып, практикалық және теориялық 

құрамдауыштардың интеграциясы, өзіндік жұмыс ескерілген. МЖМБС және үлгілік талаптарға 

сәйкестігі анықталды. Тәжірибелік сабақтарға қатысу болған жоқ, себебі, бұл аккредиттеу – 

алғашқы және резидент-нефрологтарды қабылдау 2023 жылы жоспарланған. ҰҒХО білім беру 

бағдарламасын іске асыру кезінде этикалық аспектілердің сақталуын қамтамасыз етеді, себебі,  

сарапшылар әдеп кодексін зерттеп (5 қаңтар 2021 ж.) және сұхбат барысында резиденттер 

(басқа білім беру бағдарламалары) осы құжаттың мазмұны туралы хабардар екендіктерін айтты.  

Білім беру қызметін талдау кеңес беру пәндері бойынша ғылымның ғылыми негізі мен 

барлық жетістіктері ескерілгенін, ПОӘК библиографиясына және силлабустарға толықтырулар 

енгізілгенін, ал әлеуетті оқытушылар оларды сабақтарда қолданатынын көрсетті.   

«Клиникалық тәлімгерлердің функционалдық міндеттері» құжатында сипатталған 

тәлімгерлік жүйесі бағаланды. Аккредиттеу кезінде нефрологтардың кураторы / клиникалық 

тәлімгері кім болатыны белгісіз. 

Резиденттерді олардың құқықтары мен міндеттері туралы ақпараттандыру рәсімі 

«Резиденттердің нұсқаулығында» көрсетілген, дегенмен де,  ҰҒХО сайтында білім алушылар 

үшін қолжетімділік пысықтауды талап етеді.  Бұл оқытуды резиденттердің қажеттіліктеріне 

бейімдеу бөлігінде 2 стандартқа сәйкестігін көрсетеді.  

Білім беру бағдарламасын игеру нәтижесінде алынған біліктілік нақты анықталған және 



 

ECAQA_Еуразиялық білім беру және денсаулық сақтау сапасын қамтамасыз ету және аккредиттеу орталығы               

11 

 

ұлттық біліктілік шеңберінің 7-деңгейіне (шифры 7R09115) сәйкес келеді және Еуропалық 

біліктілік шеңберінің 7-деңгейіне сәйкес келеді. Резиденттер ҰҒХО түскен кезде бұл туралы 

хабардар етіледі, бірақ аталған ақпарат ҰҒХО сайтында берілмеген. (ESG 1.2) 

ҰҒХО резиденттерді қажетті академиялық біліммен (бағдарламаның мазмұндық бөлігіне 

барлығы енгізілген), қажетті дағдылармен және дағдылармен қамтамасыз етеді (резиденттердің 

пікірлерінде бұл ғылыми орталық бөлімшелерінің емделушілері мен ресурстарының мықты 

тұсы, қолжетімділігі ретінде атап өтілген). Дегенмен де, ҰҒТО  резиденттердің тұлғалық 

дамуын қалыптастырудың әдістері мен құралдары әлі жоқ, енді практикалық сабақтарда 

оқытушының мысалы арқылы жүзеге асырылады (ESG G  1.2). 

2.2 Ғылыми әдіс 

Білім беру бағдарламасына клиникалық зерттеулер мен клиникалық эпидемиологияны 

қоса алғанда, медициналық зерттеулердің ғылыми негіздері мен әдістемесі енгізілген. 

Резиденттермен пікірлесу барысында сарапшылар оқу кезінде ғылыми деректерді 

пайдаланатынын және дәлелді медицинаның негіздерін білетінін білді.  Оқытушылар 

резиденттерге әдебиетті, мақаланы және ғылыми деректерді сыни бағалау әдістерін, ғылыми 

әзірлемелерді қолдануды үйрететінін айтты. Оқытудың бұл түрі «Журнал клубы» түрінде 

ұйымдастырылады, ол апта сайын – дүйсенбіде, яғни резиденттер үнемі ғылыми жұмыстармен 

айналысады. 2017-2019 жылдар аралығында 9 фрагмент бойынша ҰҒХО резиденттері қатысты, 

бұл ҰҒХО өз оқушыларын ғылыми жұмысқа тарту тәжірибесі бар екенін көрсетеді. Мысалы, 

2022 жылы Түркияда өткен конференцияда ҰҒХО резиденттерінің (постерлік) жұмыстары 

жарияланды. Сондай-ақ, резиденттер 3 жылдық ҒЗЖ (2021 жылдан бастап) бағдарламалық-

нысаналы қаржыландыру (БНҚ) шеңберінде «Бауыр циррозы» бөлімінде дербестендірілген 

медицина  бағдарламасына қатысады.  

2022 жылы ҰҒХО қызметкерлері Web of Science базасына енгізілген журналдарда 12 

жұмыс, 2023 жылы - 6 жарияланым басылып шыққан. Оның 50% - Q2 бар, қалғандары Q3-Q4.  

ҰҒХО Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрлігінің Ғылым және 

жоғары білім саласындағы сапаны қамтамасыз ету Комитеті ұсынатын басылымдар тізіміне 

енген «Қазақстан хирургиясының хабаршысы» атты өз журналы бар. Өткен жылы осы 

журналда ҰҒХО қызметкерлері 10 мақала жариялады. 2022 жылы 20 енгізу актісі, 3 патент, 4 

зияткерлік меншік бекітілді. Аталған жарияланымдардың біршама бөлігіне ҰҒХО оқитын түрлі 

мамандықтардың резиденттері қатысты. 

Резиденттерге сауалнама жүргізу кезінде білім беру ұйымдарында білім алушылардың 

ғылыми-зерттеу жұмыстарына қатысуына қолжетімділік бар екені анықталды.  

2.3 Резидентура бағдарламасының құрылымы, мазмұны және ұзақтығы 

Білім беру бағдарламаларының құрылымы мен мазмұнына, оның ішінде ағымдағы 

әдістемелік құжаттамаға қойылатын талаптарды қамтитын құжаттар бар. Білім беру процесіне 

инновацияларды таңдау және енгізу үшін жауапкершілік туралы резидентура мамандығының 

жауапты оқытушысы / кураторы. 

Жұмыс бағдарламаларының мазмұны мен элективті пәндер каталогында Денсаулық 

сақтау жүйесінің қажеттіліктері, оның ішінде «Жүкті әйелдердегі бүйрек патологиясының 

дифференциалды диагностикасы», «Бүйрек және артериялық гипертензия» таңдау 

компоненттері, сондай-ақ  ҒЗЖ сипаттамасы және оқытушылардың ғылыми жетістіктері 

көрсетілген. 7R09115 «Ересектер, балалар нефрологиясы» резидентура мамандығы бойынша 

білім беру бағдарламасын табысты іске асыру үшін ұйымда резиденттердің практикалық 

дағдыларын бағалауды ұйымдастыру үшін ресурстар бар (қыркүйектен бастап Платонус 

электронды журналын енгізу жоспарлануда). Дегенмен, білім беру бағдарламаларын жоспарлау, 

әзірлеу және бекіту кезінде қиындықтар, соның ішінде нефролог резиденттері үшін 

куратор/клиникалық тәлімгер/жауапты оқытушының болмауы орын алып отыр.  

Болашақ нефролог-резиденттердің әдістемелік және дидактикалық материалдармен, 

сабаққа дайындық үшін қосымша әдебиеттермен қамтамасыз етілуі - 100%. ССК мүшелеріне 
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резидентураға «Ересектер, балалар нефрологиясы» мамандығы бойынша талапкерлер үшін 

билеттер, МЖМБС кредиттеріне сәйкес келетін барлық пәндер бойынша, оның ішінде элективті 

пәндер бойынша силлабустар; әрбір пәнге тест тапсырмалары, электрондық оқулықтар, жетекші 

нефролог-мамандардың бейнеәдістеріне сілтемелер берілді.  

Ұйымның 20 урологиялық кереуетке арналған жеке клиникалық базасы, 4 нефрологиялық 

кереуеті және терминалдық ХПН бар пациенттерге арналған төсектері және ҰҒХО 

консультативтік бөлімшесінде амбулаториялық баруға арналған кабинеті бар, сондай-ақ, 

Асфендияров атындағы ҚазҰМУ клиникаларына, атап айтқанда «Ақсай» балалар ауруханасы, 

онда балалар нефрологиялық бөлімшесі және гемодиализ бөлімшесі бар. Нефрологиялық 

бөлімшелері бар қалалық стационарлармен шарт жасасу жоспарлануда (7 қалалық аурухана).  

05.12.2022 ж. әр түрлі мамандықтағы 27 резидент «Білім алушылардың оқу нәтижелеріне 

қанағаттануы» тақырыбында сауалнамадан өтті. Резиденттер 15 сұраққа жауап берді. 

Пластикалық хирургия - 6 (22%), Анестезиология және реаниматология – 4 (15%), 

Кардиохирургия – 2 (7%), Радиология - 10 (37%), Жалпы хирургия – 1(4%), 

Ангиохирургия – 4 (15%) мамандықтарының резиденттері қатысты. Сіз өз 

мамандығыңызға қанағаттанасыз ба? сауалына Иә – 22 (81%), жоқ - 4 (15%), негізінен иә– 

0,  негізінен жоқ -1 (4%) деп жауап берді. Қазір қандай оқу проблемалары сізді ерекше 

алаңдатады? сауалы бойынша жауаптың 5 нұсқасы ұсынылды: сабақ кестесін жасау сапасы-5 

резидент жауап берді (19%), СӨЖ ұйымдастыру және өткізу сапасы-0, сабақ жүргізу сапасы – 4 

(14%), білімді бағалау сапасы-0, басқа проблемалар (пациенттермен тәжірибе) - 1 (4%), жоқ- 17 

(63%). Сұрақ: ұйым оқытушыларының кәсіби деңгейін қалай бағалайсыз? Бұл сұрақта 4 

жауап нұсқасы болды: 1) Жоғары – 24 (89%); 2) Орташа – 1 (4%); 3) Төмен – 0; 4) Жауап беруге 

қиналамын – 2 (7%). Сұрақ: Дәріс материалдарын қалай бағалайсыз? Бұл сұраққа 4 жауап 

нұсқасы: 1) Жоғары – 10 (37%); 2) Орташа – 5 (19%); 3) Төмен – 0; 4) жауап беруге қиналамын 

– 5 (19%); Жоқ – 7 (25%) берілді. Сұрақ Сіз практикалық дағдыларға қанағаттанасыз ба? 

Бұл сұраққа жауаптың 4 нұсқасы: 1) Иә-18 (67%); 2) Негізінен иә – 6 (22%);  3) негізінен жоқ 3 

(11%); 4) Жоқ - 0 берілді. Сұрақ Сіздің оқу процесін ұйымдастырудың сапасына деген 

көзқарасыңыз? Бұл сұрақта 7 жауап нұсқасы болды: жауап нұсқалары: 1) Ерекше шағымдар 

жоқ-23 резидент (85%); 2) Оқытылатын пәндердің алынатын мамандыққа сәйкес келмеуі-0; 3) 

Бөлінетін сағат санының пәннің маңыздылығына сәйкес келмеуі-3 (11%); 4) Аудиториялық 

сабақтардың шамадан тыс жүктелуі-0; 5) Сабақтардың сапасына қанағаттанбау -0; 6) Сынақтар 

мен емтихандарды ұйымдастыруға қанағаттанбау – 0; 7) Басқа (тәжірибеге қанағаттанбау) – 1 

(4%). Сұрақ: Кітапханада қажетті ғылыми және оқу әдебиеттерінің болуы сізді 

қаншалықты қанағаттандырады? Бұл сұрақта 3 жауап нұсқасы: 1) толық қанағаттандырады 

– 19 резидент (70%), 2) жартылай қанағаттандырады – 6 (22%), 3) қанағаттандырмайды – 2(8%) 

алынды. Электрондық оқулықтар мен электрондық ғылыми базалар сіз үшін қол жетімді 

ме? Күні бойына, тегін қол жетімді, 17 (63%) резидент жауап берді, күніне 3 сағаттан артық 

емес - 0, кестеге сәйкес-3 (11%), тек компьютерлік сыныптардағы сабақтарда қол жетімді-0, 

Жоқ-7 (26%) Сұрақ Ұйымда жалпы білім беру процесін жақсарту бойынша ұсыныстарыңыз? 

Аталған  сұраққа барлығы 6 резидент жауап берді, «Радиология» мамандығы бойынша 3 

резидент аппараттармен және емделушілермен жұмыс жеткіліксіз екенін, компьютерлік 

сыныпта интернеттің нашар екенін; «Пластикалық хирургия» мамандығы бойынша 2 резидент 

– бөлімшеде интернет жоқ; «Жалпы хирургия» мамандығы бойынша 1 резидент – тәжірибелік 

дағдыларға арналған тренажерлерді сатып алуға тілек білдірді .   Осылайша, сауалнама 

нәтижелері 21 (77,7/%) резиденттің оқу нәтижелеріне толық қанағаттанғанын, 6 

(22,2%) жартылай қанағаттанбағанын көрсетті. 

2.4 Оқытуды ұйымдастыру және жоғары оқу орнынан кейінгі медициналық білім 

беру мен медициналық көмек көрсету арасындағы байланыс 

Өзіндік бағалау есебінде көрсетілген білім беру процесін басқару (2стандарт) және 

менеджменттің жалпы тәсілдері дипломнан кейінгі білім беру бөлімінің меңгерушісі А. Ж. 
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Смаиловамен пікірлесу барысында расталды. Сонымен қатар, 2 стандартты тексеру орталықта 

әр түрлі бағыттағы резидентура бағдарламаларының тұрақты мониторингі мен мерзімді бағасы 

жоқ екенін, сондай-ақ сапаны мерзімді сыртқы қамтамасыз етудің болмауын көрсетті. 

Сарапшылар бөлімшелердің жұмысымен, оның ішінде бейінді бөлімшелердің (урология 

және кардиохирургия) жұмысымен танысты, Барлығы 8 офлайн кездесу және 2 онлайн кездесу 

өткізілді және өзара сұхбат кезінде резидент-түлектердің өз кураторларымен тұрақты 

байланысы бар екені анықталды, кураторлар мен клиникалық тәлімгерлердің 

стейкхолдерлермен өзара байланысы бақыланады. Бұған ұйымда жүзеге асырылатын 

тәлімгерлік ықпал етеді.  

Резиденттермен пікірлесу кезінде сарапшылар ұйымның резиденттердің практикалық 

құзыреттерін дамытуға көмек көрсететінін көрді, алайда, резиденттер симуляциялық 

орталықтың жоқтығын атап өтті. Сонымен қатар, ӘБП өкілдері Асфендияров атындағы 

ҚазҰМУ шарт жасасу қажеттілігіне, университеттің симуляциялық орталығында кейбір 

практикалық дағдыларды пысықтау мүмкіндігіне қатысты келісті.  

Критерийлер бойынша ССК қорытындылары. 22 стандарттың (оның ішінде 19 базалық, 

3 жақсарту стандарты) сәйкес: толықтай – 17/3, жартылай – 2/0. 

2 стандарт: орындалды 

Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту бойынша ұсыныстар:   

1)  ҰҒХО ресми сайтында резидент үшін барлық қажетті ақпаратты (құқықтар, міндеттер, 

этиканы сақтау және т. б.) қамтитын жеке, жақсы көрнекі бөлім/бөлім құру 

2) 7R09115  «Ересектер, балалар нефрологиясы» бағдарламасын біліктілік талаптары мен 

академиялық тәжірибеге сәйкес оқытушылардың жеткілікті санымен қамтамасыз ету. 

 

3 стандарт: РЕЗИДЕНТТЕРДІ БАҒАЛАУ 

Сәйкестігін дәлелдеу: 

3.1 Бағалау әдістері 

ҰҒХО білім алушыларды бағалау жүйесі жоқ. Қағаз тізімдемелерінде тек емтихан 

бағалары бар. Емтихандар шағын клиникалық емтихан әдісімен өткізіледі. Тұрақты ағымдағы 

бақылау жоқ, қағаз журналдарда тек резиденттердің сабаққа қатысуы ғана тіркеледі. 

Қорытынды аттестаттау кезінде ҰҒХО штаттық қызметкерлері емтихан комиссиясының 

төрағасы және мүшелері болып табылады. Резиденттерді бағалаудың қосымша әдістері 

әзірленбеген және сәйкесінше енгізілмеген, мысалы, портфолио, ғылыми қызметті бағалау, 

практикалық қызметті бағалайтын чек-парақтар, семинарлар, кезекшіліктер және т.б.; 

куратордың сипаттамалары жоқ – дегенмен бұл мәліметтер өзіндік бағалау есебінде берілген. 

Резиденттердің жеке жоспары жоқ және резиденттердің академиялық кезеңдегі есептері жоқ. 

Резидент нефрологтар үшін әр пән бойынша тест тапсырмалары жасалған, дегенмен 

оларға рецензия берілмеген. Рецензиялар нефрологиялық резиденттерді жалдау кезінде 

алынады және ОӘК мақұлдануы мүмкін. 

Сұхбат барысында резиденттер бағалау нысандары туралы айтты, мысалы, егер резидент 

дайын болмаса, онда оған келесі тапсырманы келесі жолы дайындауға рұқсат етіледі, «екі» 

деген сөздер айтылады, бірақ сонымен бірге журналға баға қойылмайды. 92-98 бағалары 

емтихан парағына қойылады және сол баға модуль/пән үшін бағалау болып табылады. 

Осылайша, ағымдағы рейтингті, аралық бақылауды есепке алу жоқ, портфолио үшін, оның 

ішінде РӨЖ үшін бағалау есепке алынбайды. Резиденттерде осындай бағалау (5 мемлекеттік 

грант бойынша білім алады, 1 - оқу ақысын төлейді) оң бағаланады және толық қолдау 

көрсетіледі. Резиденттер ҰҒХО білім алуға қанағаттанатынын және ел клиникалары арасында 

(соның ішінде Астанадағы ғылыми орталықтарда) лайықты бәсекелес көрмейтінін айта кету 

керек. Дегенмен, резиденттердің бір бөлігі клиникалық базаларда білім алушыларды 

ротациялауды қолдайды. Бағалау нәтижелерін апелляциялау жүйесі құжатта пәндердің 
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силлабустарында көрсетілген және ҰҒХО жұмыс істеген кезеңде апелляция оқиғалары болған 

жоқ.   

Сонымен, 3 стандарттың деректерін тексеру үшін сарапшылар жоғары оқу орнынан 

кейінгі білім бөлімінің меңгерушісі А.Ж Смайыловаға сұрақтар қойды, ол резиденттер 

қызметінің нәтижелерін тиісті бағалаудың болмауымен келісетінін айтты. Сондай-ақ, А. Ж. 

Смайылова резиденттерге жетекшілік ететін ҰҒХО қызметкерлерінде педагогикалық 

тәжірибенің жоқтығын атап өтті. Қызметкерлердің бір бөлігі Қазақ ұлттық қыздар 

педагогикалық университетінде алынған педагогикалық құзыреттер бойынша сертификаттарға 

ие (2 сертификат ұсынылды). ССК мүшелері педагогикалық құзыреттіліктер бойынша, оның 

ішінде, Асфендияров атындағы ҚазҰМУ  білім алушылардың білімін бағалау бойынша оқудан 

өтуге ұсынылды, себебі, құзыреттілікті бағалау үшін медициналық ұйымдардағы студенттерді 

бағалау мектеп оқушыларын немесе медициналық емес ұйымдардың студенттерін бағалаудан 

біршама айырмашылықтары бар.   

Ұйымға сапар кезінде және жоғары оқу орнынан кейінгі білім бөлімінің меңгерушісі А.Ж 

Смайыловамен пікірлесу барысында комиссия барлық оқытушылар мен қызметкерлер үшін 

транспарентті және қолжетімді құжаттама жүйесі бар екеніне көз жеткізді және жыл сайынғы 

операциялық жоспарлар, бөлімшелердің ережелері, резиденттермен шарттар және оқу-

әдістемелік құжаттама (жұмыс бағдарламасы, жұмыс оқу жоспарлары, силлабустар, 

журналдар), бағалау құралдары (ведомостар), куәліктер, сертификаттар және куәліктер.  

3.2 Бағалау және оқыту арасындағы байланыс 

Резиденттерді бағалау нәтижелері пәндер бойынша емтихан ведомостарында ғана 

құжатталады.   

Бағалау әдістеріне қатысты әлеуетті клиникалық тәлімгерлермен (екі) сұхбат жүргізу 

кезінде сарапшылар резиденттерге клиникалық дағдыларды қалыптастыру бойынша тамаша 

жұмыс кезінде ҰҒХО қызметкерлері білім алушыларды бағалау бойынша оқытудан өтуі қажет 

екеніне көз жеткізді.  Резиденттер журнал клубында (ғылыми мақалалар бойынша) жұмыс 

істеуді және пациенттермен жұмыс істеуді қоспағанда, білім алушыларды бағалаудың жоқтығы 

туралы өз пікірлерімен бөлісті. Мысалы, резиденттер университетте теория көп болғанын 

айтты, бірақ қазір олар емделушілермен  жұмыс істеуге және «қолмен жұмыс істеуге» 

қуанышты. Ұйымға сапар барысында жоғары оқу орнынан кейінгі білім бөлімінің меңгерушісі 

А.Ж Смайыловаға: «Бағалау процесінің әділдігін, сапасын және ашықтығын арттыру 

мақсатында сыртқы емтихан алушылар тартыла ма?» деген сауал қойылып, жоқ деген жауап 

алынды.   

Сауалнамаға қатысқан жұмыс берушілердің өкілдері (5) түлектерді даярлаудың 

медициналық практика мен ғылымның қазіргі заманғы дамуына сәйкестігін атап өтті, себебі, 

олар керемет клиникалық дағдыларға ие, өз бетінше жұмыс істей алады, өздерінің практикалық 

қызметінде үнемі жетілдіріліп отырады. Жұмыс берушілер ҰҒХО резиденттерін даярлау 

сапасына толық қанағаттанады. 

ССК қорытындылары критерийлер бойынша 9 стандарттан (оның ішінде 6 базалық, 3 

жақсарту стандарты) сәйкес: толықтай-0/1, жартылай -6/2, сәйкес келмейді-0. 

3 стандарт: орындалды 

Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту бойынша ұсыныстар:  

1) Резиденттерді объективті әдістер мен құралдармен бағалау жүйесін (ағымдағы бақылау, 

аралық бақылау) қамтамасыз ету, аралық аттестаттау үшін және қорытынды тәуелсіз 

аттестаттауға рұқсат ретінде (Платонус) GPA есептеу. РӨЖ бойынша бағалау 

парақтарын әзірлеу және енгізу. 

2) Резиденттерді бағалауға сыртқы емтихан алушыларды (тәуелсіз емтихан алушыларды, 

стейкхолдерлерді) қатыстыру. 

        

4 стандарт: РЕЗИДЕНТТЕР 



 

ECAQA_Еуразиялық білім беру және денсаулық сақтау сапасын қамтамасыз ету және аккредиттеу орталығы               

15 

 

Сәйкестігін дәлелдеу: 

4.1 Қабылдау және іріктеу саясаты  

«Ересектер, балалар нефрологиясы» мамандығы бойынша резидентураға түсу Қазақстан 

Республикасы Білім және ғылым министрінің 2018 жылғы 31 қазандағы №600 «Жоғары және 

жоғары оқу орнынан кейінгі білім берудің білім беру бағдарламаларын іске асыратын білім 

беру ұйымдарына оқуға қабылдаудың үлгілік қағидаларын бекіту туралы» бұйрығына, 

Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 15 желтоқсандағы № ҚР 

ДСМ-270/2020 «Резидентурада мемлекеттік тапсырысты орналастыру, медициналық кадрларды 

оқуға қабылдау және даярлау қағидаларын бекіту туралы» бұйрығына, МЖМБС және ағымдағы 

оқу жылына резидентураға қабылдау қағидаларына сәйкес жүргізіледі. Резиденттерді қабылдау 

шарттары нормативтік-құқықтық актілерге негізделген тиісті оқу жылына арналған 

«Резидентураға қабылдау ережелерінде» толық сипатталған. 

Мамандығы көрсетілген резидентураға қабылдау бұқаралық ақпарат құралдары арқылы, 

ҰҒХО  www.nnch.kz веб-сайтында хабарландырулар орналастыру арқылы жарияланады. 

ҰҒХО жыл сайын қабылдау комиссиясы құрылады. Емтихандарды өткізу рәсімі 

ұсынылды, оның барысында емтихан комиссиясы құрылады, оның құрамына ғылыми дәрежесі 

бар ҰҒХО неғұрлым тәжірибелі, білікті оқытушылары кіреді. 

Резидентураға түсетін өтініштер 05 шілдеден 25 шілдеге дейін қабылданады. 

Резидентураға түсу емтихандары 09 тамыздан 16 тамызға дейін, қабылдау-27 тамызға 

дейін өткізіледі. Резидентурадағы сабақтар 01 қыркүйектен басталады.  

4.2 Резиденттер саны 

ҰҒХО практикалық денсаулық сақтау қажеттіліктеріне сәйкес және өзінің ресурстық 

мүмкіндіктерін (оқытушылар, клиникалық база) ескере отырып, резиденттерді жалдау бойынша 

белсенді кәсіптік бағдар беру жұмыстарын жүргізуді жоспарлап отыр. 

4.3 Резиденттерді қолдау және консультация беру  

ҰҒХО оқытушылары мен тәлімгерлерінің негізгі міндеттері резиденттердің кәсіби 

бағдарлануы мен мансабын жоспарлау, еңбек нарығында орталық түлектерінің ұтқырлығын, 

бәсекеге қабілеттілігін арттыру, әлеуметтік әріптестік шеңберін кеңейту және «резидент-

орталық-жұмыс беруші» жүйесін жетілдіру бойынша қолдау көрсету болып табылады. 

ҰҒХО түлектерін жұмысқа орналастыруға жәрдемдесу мақсатында жоғары оқу орнынан 

кейінгі білім беру бөлімі жыл сайын ҚР Денсаулық сақтау басқармалары, фармацевтикалық 

компаниялар және қоғамдық денсаулық сақтау департаменттері өкілдерінің қатысуымен 

түлектерді дербес бөлуді жүргізеді. ҰҒХО түлектері еңбек нарығында сұранысқа ие. ДКБ 

бөлімі сонымен қатар А.Н.Сызғанов атындағы ҰҒХО түлектерінің қозғалысы мен мансаптық 

өсуіне, жұмыс берушілермен іскерлік қатынастар орнату, орталық шығаратын мамандарға 

еңбек нарығының қажеттілігін зерттеуге мониторинг жүргізеді. А.Н. Сызғанов атындағы ҰҒХО 

ҚР түрлі өңірлерінің медициналық ұйымдарына жұмысқа орналасады. 

4.4 Резиденттердің өкілдігі 

Резидентура старосталары кеңесі басшылармен және оқытушылармен қатар резиденттерді 

білім беру процесіне қатысты мәселелерді қарауға және резидентура бойынша оқу 

материалдарын бекітуге қатысу үшін қамтиды 

4.5 Еңбек жағдайлары 

Резидент дәрігерлерге академиялық кезеңдер арасында демалыс беріледі. Медициналық 

мамандықтар бойынша резидентураның мемлекеттік жалпыға міндетті стандартына және 

Резидентура мамандықтары бойынша білім беру бағдарламасына сәйкес бітіру курсын 

қоспағанда, оқу жылы ішіндегі каникулдардың ұзақтығы кемінде жеті аптаны құрайды. 

Куратордың, бөлімше меңгерушісінің және ДКБ бөлімінің келісімімен оқудан бос уақытта 

болашақ мамандығына жақын қызмет салаларында оқытуды жұмыспен (0,5 ставкадан 

аспайтын) қосымша атқару. 
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Маман сертификаты болған жағдайда резиденттерге оқудан тыс уақытта қаланың 

мемлекеттік және жеке медициналық мекемелерінде дербес емдеу қызметін жүргізуге рұқсат 

етіледі. 

Резидентураның клиникалық базаларының басшылары медициналық қызметтер 

көрсететін бөлімшелердің штаттық құрылымында резидент-дәрігерлер лауазымдарын енгізуді 

көздейді және резидент-дәрігерлерге клиникалық базада оқу кезеңінде жұмыс орындарын 

ұсынуды қамтамасыз етеді.  

Критерийлер бойынша ССК қорытындылары. 20 стандарттан (оның ішінде 14 базалық, 

6 жақсарту стандарты) сәйкес: толықтай -14 / 6. 

4 стандарт: орындалды 

  Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту жөнідегі нұсқаулар: жоқ 

         

5 стандарт: ОҚЫТУШЫЛАР 

Сәйкестігін дәлелдеу: 

5.1 Жұмысқа қабылдау және іріктеу саясаты  

ҰҒХО  кадр саясаты және кадрлар бөлімі бар. Бірінші кезекте кәсіби мамандар 

қабылданады және екінші орында академиялық дағды ескеріледі. Нефрология бойынша білім 

беру бағдарламасы бойынша 2 адам жұмыс жасайды, оның ішінде И.К. Мададов, бүйрек 

трансплантациясы, урология және экстракорпоралдық детоксикация бөлімшесінің меңгерушісі 

және нефролог-дәрігер К.С. Дабылтаева «Тәлімгерлер туралы ережемен» танысқан (05.01.2022 

ж. бекітілген). Осылайша, ҰҒХО әр түрлі оқу курстарында бір уақытта 6-7 резидентті оқыта 

алады.  

5.2 Оқытушылардың міндеттемелері және дамуы 

Педагогикалық шеберлік курсында келесі миссия анықталды:  «Профессорлық-

оқытушылық құрамның кәсібилігі мен көшбасшылығына қол жеткізу, оқытушылардың 

құзыреттілік моделін енгізу негізінде медициналық және фармацевтикалық білім берудің 

барлық деңгейлерінде оқыту мен оқытудың тиімділігін қамтамасыз ету» 

ҰҒХО курстарда қайта даярлау және біліктілігін арттыру жолымен іске асырылатын 

кәсіби жетілдіру бағдарламасы ПОҚ жалпы санының 20% есебінен тыңдаушылар 

контингентімен анықталады. Осылайша, негізгі қызметтен қол үзген әрбір қызметкер жалпы 

ұзақтығы кемінде (4 кредит) бес жылда бір рет бағдарлама бойынша толық оқудан өтеді. Негізгі 

қызметтен қол үзбестен оқуға ниет білдірген қызметкерлер үшін оқыту аптасына кемінде 40 

академиялық сағат көлемінде не арнайы белгіленген кесте бойынша жүргізіледі. 

Оқытушылардың біліктілікті арттыру бағдарламаларына қатысуы ПОҚ-ның жеке есептері мен 

жоспарларында көрсетіледі, бақылаумен мониторингтеледі. Біліктілікті арттыруды аяқтағаннан 

кейін оқуды растайтын есептер немесе құжаттар (сертификаттар) беріледі.  

         Қаржы-экономикалық және операциялық қызмет жөніндегі Басқарма төрағасының 

орынбасары К.Х. Тунгатовпен әңгімелесу барысында ССК мүшелері шетелде оқытушылардың 

біліктілігін арттыруға 25 млн теңге, республикалық деңгейде – 14 млн теңге жұмсау 

жоспарланып отырғанын білді. Оқытуға өтінімді ДКБ бөлімі қалыптастырады.  

Критерийлер бойынша ССК қорытындылары. 8 стандартқа сәйкес(оның ішінде 7 

базалық, 1 жақсарту стандарты): толықтай -7/1. 

5 стандарт: орындалды 

         Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту жөнідегі нұсқаулар: жоқ 

 

6 стандарт: БІЛІМ БЕРУ РЕСУРСТАРЫ  

Сәйкестігін дәлелдеу: 

6.1 Материалдық-техникалық жабдықтау және құрылғылар  

ДКБ бөлімі, ҒЗЖ менеджмент бөлімі орталықтың ғылыми кітапханасымен бірлесіп 

жылына екі рет мамандықтар, деңгейлер және оқыту тілдері бойынша оқу-әдістемелік 
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әдебиеттерге қажеттіліктер мен қанағаттанушылыққа талдау жүргізеді. ПОҚ  қажеттіліктерін 

және ДКБ бөлімінің жүргізген талдауын ескеріп, жаңа оқу жылына оқулықтар, оқу құралдарын 

сатып алуға және басып шығаруға өтінімдер қалыптастырады. Сонымен бірге, резиденттер 

кейбір монографияларға/ оқулықтарға кезекті белгілейді 

   А.Н.Сызғанов атындағы ҰҒХО IT-технологияларды жетілдіру бойынша тұрақты жұмыс 

жүргізілуде.  2023 жылдың қыркүйегіне қарай резидентураның білім беру бағдарламаларының 

Болон жүйесінің тізіліміне кіруі үшін «Platonus» ЖШС ЕСУВО  автоматтандырылған 

платформасының қызметін енгізу жоспарлануда. Интернет желісінің үздіксіз жұмысы 

қамтамасыз етілді, жергілікті компьютерлік жүйе құрылды. Соңғы жылдары компьютерлік 

техника паркі жаңартылды, компьютерлік сыныптарды жаңғырту жүргізілді, А.Н.Сызғанов 

атындағы ҰҒХО сайты жетілдірілуде. 

 Жыл сайын ДКБ бөлімі бөлімшелердің медициналық жабдыққа қажеттіліктері мен 

қанағаттанушылығын зерделейді және талдайды және оны сатып алуға Жалпы клиникалық 

өтінімді қалыптастырады.  

6.2 Клиникалық базалар  

Ресурстарға шолу олардың білім беру қызметінің мақсаттары мен міндеттеріне сәйкес 

келетіндігін көрсетті, осылайша ҰҒХО урология және трансплантология бөліміне барды. Онда 

барлығы 4 нефрологиялық төсек бар, оның ішінде гемодиализ алатын емделушілерге арналған. 

Сондықтан ҰҒХО басшылығына және ДКБ бөлімінің меңгерушісіне нефролог-резиденттерге 

қалалық стационарларда нефрологиялық емделушілердің көп болуын қамтамасыз ету 

қажеттілігі туралы ұсыныс айтылды.  

Білім беру бағдарламасының тиісті пәнін бастамас бұрын, резидент оқытушыдан силлабус 

алады және оқу кезінде қандай дағдыларды игеріп, дамыту керектігін біледі. 

Урология және трансплантология бөлімшесін аралау кезінде сарапшылар ресурстарды, 

олардың оқыту бағдарламаларына сәйкестігін, оқытушылар мен резиденттер үшін 

қолжетімділігін, бұл жабдықтың қаншалықты заманауи және білім алушылардың 

қажеттіліктеріне және практикалық денсаулық сақтауға сәйкес келетіндігін зерттеді. 

Сарапшылар 6-стандарттың орындалғаны туралы дәлелдер алды, сондай-ақ өзін-өзі бағалау 

туралы есептің мәліметтерін растады.   

Жалпы алғанда, ҰҒХО резиденттері оқуға қанағаттанып, осы ұйымға мақсатты түрде 

түсті, өйткені олар білім беру ұйымының ресурстары, имиджі және халықаралық байланыстары 

жақсы деп санайды, сонымен бірге резиденттердің бір бөлігі академиялық ұтқырлық аясында 

оқығысы келеді.   

Резиденттер білім беру ұйымына өз міндеттемелерін көрсетті, сыртқы сарапшылардың 

сұрақтарына жауап беруде белсенді болды, оқытуды ұйымдастыру, олардың дағдыларын 

бағалау, консультациялық қолдау, ҒЗЖ-ға қатысу мүмкіндігі бойынша өз пайымдауларын 

көрсетті, Сарапшылар резиденттердің құжаттарын (портфолио) зерделеді.  

 6.3 Ақпараттық технологиялар 

Жыл сайын ғылыми кітапхана қоры ПОҚ-дан түсетін әдебиеттерді сатып алуға 

өтінімдерге сәйкес 5-10% - ға жаңартылады. Кітапхана қорында 12356 данадан астам әдебиет 

бар, олар кітаптар, диссертациялар, рефераттар, мемлекеттік, орыс және шет тілдеріндегі 

мерзімді басылымдар. Кітапханамен танысу кезінде ол өте ескі медициналық әдебиеттерге көп 

көңіл бөледі, дегенмен қазіргі заманғы оқулықтар, монографиялар, клиникалық нұсқаулықтар 

бар. Оқу залында бір ғана компьютер бар. 

6.4 Клиникалық командалар 

ҰҒШО-да білім алушылар қажетті манипуляцияларды жүргізу үшін жеткілікті мөлшерде 

қажетті жабдықпен жарақтандырылған клиникалық және диагностикалық бөлімшелерде жұмыс 

барысында әріптестерімен және басқа да денсаулық сақтау мамандарымен командада жұмыс 

істеу дағдыларын оқытуға мүмкіндігі бар.  
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Резидентура тыңдаушылары консилиумдар өткізу кезінде тыңдаушы ретінде қатысады, өз 

құзыреті шеңберінде аға әріптестерінің тапсырмаларын орындайды. Білім алушылар 

клиникалық базаларда пациенттерге еркін қол жеткізе алады және өздерінің практикалық 

дағдыларын жетілдіру үшін барлық жағдайларға ие.  

6.5 Медициналық ғылыми зерттеулер және  жетістіктер  

2017-2019 жылдар аралығында ҒЗЖ 9 фрагменті бойынша Орталық резиденттері қатысты. 

ҰҒХО резиденттерінің ғылыми жарияланымдары-2022 жылы Түркияда өткен конференцияда 

постерлік баяндамалар. 

Резиденттер 3 жылдық ҒЗЖ-ға 2021 жылдан бастап БНҚ (бағдарламалық-нысаналы 

қаржыландыру) – атап айтқанда «Бауыр циррозы» бөліміндегі дербестендірілген медицина 

бағдарламасына қатысады.  

Резиденттерді басқа медициналық ұйымдарда оқыту мүмкіндігі ҰҒХО басқа ұйымдармен 

шарттарымен қамтамасыз етіледі. Барлығы ҰҒХО Қазақстан мен шетелдің жетекші 

клиникаларымен ынтымақтастық туралы 30-дан астам меморандумға қол қойды.  

6.6 білім беру саласындағы сараптама 

Сараптама мамандардың қажеттіліктерін талдау, резиденттерді оқыту әдістерін талдау 

түрінде жүргізіледі, ал нәтижелер жоғары оқу орнынан кейінгі білім берудегі инновациялық 

өзгерістердің сапасы туралы қорытынды жасауға мүмкіндік береді. Мысалы, ҰҒХО 

резидентурасының барлық түлектері 100% жұмысқа орналастырылған және мамандар ретінде 

оң сипаттамаларға ие. 

Жыл сайын орындалған клиникалық, ғылыми және педагогикалық жұмыстардың 

қорытындысы бойынша жетекші мамандар грамоталармен, ақшалай сыйлықтармен және ҚР 

ДСМ, үкіметтің түрлі наградаларымен көтермеленеді. 

6.7 басқа мекемелерде дайындық  

Барлығы ҰҒХО Қазақстан мен шетелдің жетекші клиникаларымен ынтымақтастық 

туралы 30-дан астам меморандумға қол қойды. Оның ішінде  

- Нагасаки ұлттық медициналық орталығы (Нагасаки, Жапония) ; 

- Сунчонхян университетінің ауруханасы (Пучон, Оңтүстік Корея); 

- Сеул ұлттық университетінің «Будан» ауруханасы (Сеул, Оңтүстік Корея); 

- Медициналық корпорация Седжон ауруханасы (Пучон, Оңтүстік Корея); 

- «Инха» халықаралық ауруханасы (Инчеон, Оңтүстік Корея); 

- John Radcliffe Hospital, Nuffield Department of Surgical Sciences, University of Oxford 

(Оксфорд, Ұлыбритания); 

- Эрасмус Университеті (Роттердам, Нидерланды); 

- «Аджибадем» халықаралық ауруханасы (Стамбул, Түркия); 

-Жүрек-қан тамырлары хирургиясы ғылыми орталығы. А.Н. Бакулев атындағы РМҒА 

(Мәскеу, РФ); 

Және басқалары 

Критерийлер бойынша ССК қорытындылары. 18 стандартқа сәйкес келеді (оның ішінде 

11 базалық, 7 жетілдіру стандарты): толықтай -10/7, жартылай – 1/0. 

6 стандарт: орындалды 

 Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту бойынша ұсыныстар:   

1) МЖМБС 2022 пәндерінің тізбесіне сәйкес «Ересектер, балалар нефрологиясы» 

бағдарламасының резиденттерін оқытуды қамтамасыз ету. 

7 стандарт: БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАСЫН БАҒАЛАУ   

Сәйкестігін дәлелдеу: 

7.1 Мониторинг және бағалау механизмдері  
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Оқу процесін жоспарлау логикалық байланысты құжаттардың құрылымымен ұсынылған 

(типтік оқу жоспарлары, КД, КЭД, білім алушылардың жеке оқу жоспарлары, жұмыс оқу 

жоспарлары, ПОӘК).  

Электрондық журналдың болмауы білім беру процесін жүргізудің объективтілігінің 

жоқтығын, ағымдағы рейтингті есептеудің жоқтығын, аралық аттестаттау нәтижесін және 

нәтижесінде резиденттерді бағалаудың сенімді нәтижесі жоқ екенін көрсетеді. 

Резиденттерге сауалнама жүргізу, журналдарды және ТЖБ құжаттамасын зерттеу кезінде 

резиденттердің бағалау парақтарының жоқтығы анықталды (кезекшілік, клиникалық 

дағдыларды бағалау, медициналық құжаттаманы жүргізу, 360 градусқа бағалау және т.б.). 

7.2 Оқытушылар мен резиденттердің кері байланысы 

Оқытушылар мен резиденттер әртүрлі кері байланыс арналары арқылы тұрақты негізде 

білім беру бағдарламасын бағалауға және одан әрі жақсартуға қатыса алады.  

Әрбір құрылымдық бөлімшеде тұтынушылардың кері байланысы сақталады. СМЖ 

талаптарына сәйкес әрбір құрылымдық бөлімшеде қызметті жақсарту журналы жүргізіледі, 

онда тұтынушылардың барлық сәйкессіздіктері, шағымдары, шағымдары, олардың себептері, 

түзету әрекеттерінің орындалуы жазылады.  

Оқытушылармен және резиденттермен кері байланыс үшін басқарма төрағасының блогы 

пайдаланылады, онда білім алушылар мен ҰҒХО қызметкерлері білім беру бағдарламасын іске 

асыру шарттары бойынша өздерін қызықтыратын сұрақтарға жауап алады. 

7.3 Резиденттер мен түлектердің нәтижелері 

ҰҒХО білім беру бағдарламасын меңгергеннен кейін, қорытынды аттестаттаудан сәтті 

өткеннен кейін, резидентура аяқталған кезде түлектердің 100% - маман сертификатын алады, 

100%  екінші біліктілік санатын алады, 100%  жұмысқа орналасады. 

Резидент-нефрологтардың шығарылымы болған жоқ. 

7.4 Мүдделі тараптарды тарту   

5 жұмыс берушімен сұхбат онлайн режимінде өткізілді. Стейкхолдерлердің 

резиденттердің базалық білімдері мен дағдыларына қанағаттануы атап өтілді, тәлімгерлік 

арқылы резиденттерді оқытуға қатысу, Практикалық оқыту және клиникалық ойлауды 

қалыптастыру үшін резиденттерді қажетті ресурстармен қамтамасыз ету, сондай-ақ резидентура 

түлектерін 100% жұмысқа орналастыру туралы және т. б. стейкхолдерлердің сауалнамасы жоқ.  

7.5 Білім беру бағдарламаларын бекіту рәсімі  

ҰҒХО бағдарламаларды жоспарлау, енгізу, нәтижелерді талдау және өзгерістерді енгізу 

кезеңдерінде бағалауды көздейтін білім беру бағдарламаларын бекіту тетіктері әзірленді, бұл 

білім беру бағдарламасын іске асыру процесін және резиденттердің ілгерілеуін 

мониторингілеуге мүмкіндік береді және туындайтын проблемаларды анықтауды және уақтылы 

шешуді қамтамасыз етеді.  

Сараптама бекітілген «Білім беру бағдарламаларын (ББ) қалыптастыру, талқылау» ЖББ 

бойынша жүргізіледі, 02.08.2018 ж. №600 бұйрық.  

Критерийлер бойынша ССК қорытындылары. С 10 стандарттан (оның ішінде 7 базалық, 

3 жақсарту стандарты) сәйкес келеді: толықтай – 3/3, жартылай -4/0. 

7 стандарт: орындалды 

Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту бойынша ұсыныстар:  

1) резиденттерді бағалауға сыртқы емтихан алушыларды (тәуелсіз емтихан алушыларды, 

стейкхолдерлерді) тартуға құқылы. 

2) білім беру бағдарламасының ашықтығы мен нәтижелерін, сондай-ақ мониторингінің 

ыңғайлылығын қамтамасыз ету мақсатында резиденттерді бағалаудың электрондық базасын 

(Платонус) енгізуге құқылы. 

3) резиденттер үшін бағалау парақтарын әзірлеу және енгізу. 

https://kaznmu.kz/rus/wp-content/uploads/2020/03/%D0%A4%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%BE%D0%B1%D1%81%D1%83%D0%B6%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%9E%D0%9F.pdf
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8-Стандарт: ӘКІМШІЛІКТЕНДІРУ ЖӘНЕ БАСҚАРУ 

Сәйкестігін дәлелдеу: 

8.1 Басқару 

ҚР Білім туралы Заңына сәйкес (Үкіметтің 27.07.2007 жылғы № 319-III ҚРЗ қаулысы) 

резидентура енгізілді. Резидентура бағдарламасын іске асыру 21.11.2012 жылғы № 12018231 

лицензияға сәйкес жүзеге асырылады. № 001 мемлекеттік лицензияға қосымша (ҚР БҒМ Білім 

және ғылым саласындағы бақылау комитетінің 2012.11.21 № 1543 бұйрығы). ҚР БҒМ 

21.11.2012 жылғы №12018231 мемлекеттік лицензиясы және институционалдық аккредиттеу 

туралы куәлік, сондай – ақ бастапқы аккредиттеу 7R01101 - «Ересектер, балалар 

кардиологиясы» білім беру бағдарламасы бойынша жүргізіледі. 

ҰҒХО жоғары оқу орнынан кейінгі білім беруді жүзеге асыру кезінде мынадай 

құжаттарды басшылыққа алады:  

1. Денсаулық сақтау саласындағы резиденттерді даярлауға арналған мемлекеттік білім 

беру тапсырысының саны реттелетін «жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білімі бар 

мамандарды даярлауға арналған мемлекеттік білім беру тапсырысын бекіту туралы» Қазақстан 

Республикасы Үкіметінің 2013 жылғы 20 мамырдағы № 500 қаулысын іске асыру мақсатында 

Қазақстан Республикасының «Білім туралы» Заңы, 5-баптың 2-1-тармақшасы.  

2. Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білімнің білім беру бағдарламаларын іске 

асыратын білім беру ұйымдарына оқуға қабылдаудың үлгілік қағидаларымен, «білім туралы» 

2007 жылғы 27 шілдедегі Қазақстан Республикасы Заңының 5-бабының 11) тармақшасымен 

және 2018 жылғы 31 қазандағы №600 бұйрықпен бекітілген Жоғары оқу орнынан кейінгі 

білімнің кәсіптік оқу бағдарламаларын іске асыратын білім беру ұйымдарына оқуға 

қабылдаудың үлгілік қағидаларымен (2020 жылғы маусымдағы толықтырулармен және 

өзгерістермен) азаматтарды резидентураға қабылдау тәртібі айқындалады. Резиденттерді 

қабылдау және іріктеу процедуралары 4.1 стандартында толық сипатталған. 

3. ҚР ДСМ және СР м.а. 31.07.2015 ж. №647 бұйрығымен бекітілген медициналық 

мамандықтар бойынша Мемлекеттік резидентура және резидентураның медициналық 

мамандықтары бойынша үлгілік кәсіптік оқу бағдарламасы білім беру бағдарламасының 

мазмұндық бөлігін айқындайды. 

ҰҒХО резидентура ББ қатысты ҰҒХО міндеттері мен өкілеттіктерінің шеңберін, оның 

ішінде оқу процесін барлық қажетті ақпараттық көздермен және желілік білім беру 

ресурстарына қолжетімділікпен толық көлемде қамтамасыз ету жөніндегі міндеттемелерді 

айқындайтын негізгі ішкі құжат әзірленді және бекітілді. Бұл құжатты резидентураның білім 

беру бағдарламасын басқаруды жүзеге асыру кезінде ҚББ бөлімі басшылыққа алады. Қазақстан 

Республикасының «Білім туралы» заңына және медициналық жоғары оқу орындарының 

қызметін реттейтін басқа да нормативтік құқықтық актілерге сәйкес ҰҒХО резидентура ББ 

қатысты ҰҒХО міндеттері мен өкілеттіктерінің шеңберін, оның ішінде оқу процесін барлық 

қажетті ақпараттық көздермен: оқулықтармен, оқу құралдарымен толық көлемде қамтамасыз 

ету жөніндегі міндеттемелерді айқындайтын құжаттар әзірленіп, бекітілді оқу пәндері бойынша 

оқу құралдарымен, әдістемелік құралдармен және әзірлемелермен, белсенді үлестірме 

материалдармен және өзіндік жұмыс жөніндегі нұсқаулықтармен, электрондық оқулықтармен, 

желілік білім беру ресурстарына қолжетімділікпен: 

- Академиялық саясат (05.01.2021 ж. оқу процесін ұйымдастыру туралы ереже) олардың 

қолданылу мерзімдеріне сәйкес құжаттар өзектендірілді. СМЖ бөлімінің өкілеттіктеріндегі 

өзектендіруді бақылау.  

Азаматтарды резидентураға қабылдау тәртібі 2018 жылғы 31 қазандағы №600 бұйрықпен 

(2020 жылғы маусымдағы толықтырулармен және өзгерістермен) бекітілген Жоғары оқу 

орнынан кейінгі білім берудің кәсіптік оқу бағдарламаларын іске асыратын білім беру 

ұйымдарына оқуға қабылдаудың үлгілік қағидаларында, 7R01101 – «Ересектер, балалар 

нефрологиясы» мамандығы бойынша резидентура ББ меңгерген білім алушыларға 
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медициналық мамандықтар бойынша резидентураның мемлекеттік жалпыға міндетті 

стандартында белгіленеді және мемлекеттік аттестаттаудан сәтті өткендерге 7R01101 – 

«Ересектер, балалар кардиологиясы» мамандығы бойынша дәрігер біліктілігін беру туралы 

мемлекеттік үлгідегі құжат берілетін болады 

«Мемлекеттік үлгідегі білім туралы құжаттардың түрлері мен нысандарын және оларды 

беру ережесін бекіту туралы» ҚР БҒМ 2015 жылғы 28 қаңтардағы № 39 бұйрығының негізінде, 

2007 жылғы 27 шілдедегі «Білім туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 5-бабының 6-3) 

тармақшасына сәйкес, сондай-ақ ақи тапсырғаннан кейін резидентураны бітіргені туралы куәлік 

беріледі. ҰЭО ҚР ДСМ және СР м.а. 31.07.2015 ж. №647 бұйрығымен бекітілген 

резидентураның медициналық мамандықтары бойынша жаңа кәсіптік оқу бағдарламасының 

7R01101 – «Ересектер, балалар кардиологиясы» мамандығы бойынша санаты жоқ маман 

сертификатын, жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білімнің білім беру бағдарламаларын 

іске асыратын білім беру ұйымдарына оқуға қабылдаудың үлгілік қағидаларын, 11) «білім 

туралы» 2007 жылғы 27 шілдедегі Қазақстан Республикасы Заңының 5-бабы 

Резиденттерді қабылдау және іріктеу процедуралары 4-Стандартта егжей-тегжейлі 

сипатталған. 

Резиденттерді қабылдауға қатысты нормативтік Қағидалардың талаптарына сәйкес 

(іріктеу критерийлері мен Саны), оқыту процесін, білім мен дағдыларды бағалауды, оқытудың 

белгіленген нәтижелерін, бағдарламаны басқаруды іске асыру 

Түлектерге дәрежелер беру, дипломдар, сертификаттар немесе басқа да ресми біліктілік 

куәліктерін беру арқылы оқуды аяқтауды құжаттау 

Дипломнан кейінгі даярлық сапасын қамтамасыз ету бағдарламасын іске асыру 

Бағдарламаның Халық денсаулығы мен медициналық қызмет көрсету қажеттіліктеріне 

сәйкестігі 

Миссияға қол жеткізуге қатысты басшылық пен қызметкерлерді мерзімді бағалаудың 

принциптері мен тәсілдері енгізілді.  

Барлық лицензияланған мамандықтар бойынша резидентура бағдарламаларының 

орындалуын үйлестіруді, бақылауды және іске асырылуын мониторингті Басқарма 

Төрағасының клиникалық-ғылыми және инновациялық қызмет жөніндегі орынбасарының 

жетекшілігімен БЖБ бөлімі жүзеге асырады. 

8.2 Академиялық көшбасшылық 

Орталықта орталықтың Жарғысында, басқару құрылымында, бөлімшелер туралы Ережеде 

және лауазымдық нұсқаулықта көзделген басқару жүйесі жұмыс істейді. Дипломнан кейінгі 

білім беруді дамыту стратегиясына жауаптылар анықталды. 

Дипломнан кейінгі білім беруді дамыту стратегиясына Басқарма Төрағасының ғылыми-

клиникалық және инновациялық қызмет жөніндегі орынбасары жауапты болып табылады. 

Дипломнан кейінгі білім беру бөлімі ҒЗЖ менеджмент бөлімімен және басқа бөлімдермен 

бірлесіп барлық оқу-әдістемелік материалдарды әзірлеу және бекіту, қызметтің орындалуына 

бақылау жүргізу арқылы оқыту процесін қамтамасыз етеді.  

ҚББ бөлімі жоғары кәсіптік дипломнан кейінгі білім беру мамандарын даярлауды 

ұйымдастыруды жүзеге асыратын орталықтың әкімшілік құрылымдық бөлімшесі болып 

табылады. ҚББ бөлімінің мақсаты резидентура нысанында әртүрлі бейіндегі жоғары білікті 

ПОҚ ғылыми және кадрларының қызметін дайындау және үйлестіру болып табылады. ДКБ 

бөлімі орталықтың құрылымына сәйкес Орталықтың оқу және оқу емес бөлімшелерімен өзара 

іс-қимыл жасайды және олардың қарым-қатынасын реттейді. Бөлімнің жұмысына жалпы 

басшылықты бастық жүзеге асырады. Бастық орталықтың ғылыми-клиникалық және 

инновациялық қызметі Басқарма төрағасының орынбасарына тікелей бағынады. 

Бөлім меңгерушілері оқу үлгерімін ағымдағы және аралық бақылауды ұйымдастыру және 

оның тиімділігі, пәндер бойынша аралық аттестаттау үшін тікелей жауапты болады, 



 

ECAQA_Еуразиялық білім беру және денсаулық сақтау сапасын қамтамасыз ету және аккредиттеу орталығы               

22 

 

академиялық күнтізбеге, жұмыс бағдарламасына, силлабусқа және емтихан кестесіне сәйкес 

оқу пәнінің бейіні бойынша емтихандарға кеңес береді және қабылдайды. 

8.3 Ресурстарды оқытуға және бөлуге арналған бюджет 

А.Н. Сызғанов атындағы ҰҒХО ресурстарды бөлу барлық клиникалық және 

параклиникалық бөлімшелердің практикалық, ғылыми, білім беру, зерттеу қызметіндегі 

жұмыстарды қозғайтын хирургиялық қызметтің барлық бағыттары бойынша жүргізіледі (8.3.1 

т.). 

Стратегиялық жоспардың негізгі бағыттарын іске асыру аясында А.Н.Сызғанов атындағы 

ҰҒХО бюджеті өз қаражаты есебінен бірнеше көздерден құралады (бағдарлама бойынша - 

резидентурада даярлау, бағдарлама бойынша – кадрлардың біліктілігін арттыру, бағдарлама 

бойынша – ТМККК және ЖТМҚ, бағдарлама бойынша – базалық қаржыландыру және МӘМС) 

(8.3.1 т.).  

Резидентура бағдарламасын қаржыландыру жыл сайынғы мемлекеттік тапсырысты 

қалыптастыруға байланысты. Жыл сайын Қазақстан Республикасы Үкіметінің Қаулысымен 

жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білімі бар мамандарды даярлауға арналған 

мемлекеттік білім беру тапсырысы бекітіледі, оған сәйкес резидентура бағдарламасын 

қаржыландыру анықталады.  «Бір студенттің, резидентура тыңдаушысының, магистранттың, 

докторанттың (PhD) мемлекеттік білім беру тапсырысы бойынша Ел ішіндегі білім беру 

ұйымдарында және денсаулық сақтау саласындағы ғылыми ұйымдарда оқу құнын есептеу 

нормаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2004 

жылғы 14 маусымдағы № 474 бұйрығына сәйкес (08.08.2011 ж. жағдай бойынша өзгерістермен 

және толықтырулармен)»Медициналық және фармацевтикалық білімі бар мамандарды 

даярлауға республикалық бюджеттен бөлінетін қаражатты ұтымды пайдалану, мемлекеттік 

білім беру тапсырысы шеңберінде резидентті оқыту құнының қаржылық-экономикалық есебі 

жүргізіледі(8.3.2-т.).  

Резидентура бағдарламаларын іске асыруды қамтамасыз ету резидентура 

оқытушыларының жалақысы қорынан, білім алушыларды білім беру ресурстарымен (оқу және 

ғылыми әдебиет, Интернетке және халықаралық ақпараттық әдебиет базаларына қолжетімділік, 

ақпараттық-коммуникациялық технологиялар) қамтамасыз етуден, шақырылған шетелдік 

оқытушылар есебінен бағдарламаны күшейтуден, академиялық ұтқырлық бағдарламасынан 

және резиденттердің халықаралық және республикалық конференцияларға, семинарларға 

қатысу мүмкіндігінен тұрады (8.3.2 т.).  

Қаржы ресурстарын пайдаланудың (бөлуді қоса алғанда) тиімділігін қамтамасыз ету 

мақсатында қаржы-экономикалық бөлім құрылды, ол қаржы ресурстарын қалыптастыру және 

пайдалану нәтижелерін қарайды (8.3.2 т.).  

ҰҒХО келесілерге баса назар аударылады: 

- әр оқытушының өз жұмысының нәтижелеріне жеке үлесін күшейту; 

- құрылымдық бөлімше мен оқытушылар қызметінің барлық түрлерінің түпкілікті 

нәтижелеріне бағдарлау; 

- құрылымдық бөлімшенің ерекшелігін ескере отырып, негізгі көрсеткіштердің 

өзгергіштігі; 

- ПОҚ өзін-өзі дамыту үшін жалақыны үнемдеу қорын пайдалану мүмкіндіктері; 

- құрылымдық бөлімшенің және әрбір оқытушының жұмыс жоспарын нақтылау; 

- бірыңғай критерийлерді әзірлеу есебінен саралаудың ашықтығы; 

- бақылау тапсырмаларын уақтылы орындау; 

- ПОҚ  еңбегіне сараланған ақы төлеу; 

- ПОҚ мотивация деңгейін арттыру;  

- ұжымда еңбек тәртібін күшейту. 

Оқытушыларға материалдық көмек көрсетіледі (кәсіподақ жүйесі бойынша), ПОҚ ғылыми 

қызметін ынталандыру (жоғары импакт-факторы бар мақалаларға ақы төлеу, ҒТП қатысу) 
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жүзеге асырылады, бұл резидентурада білім беру процесіне инновацияларды енгізуге ықпал 

етеді  (8.3.2 т.). 

Тоқсан сайын ҰҒХО қаржылық қызметі Директорлар кеңесінің отырысында 

қарастырылады.  Сонымен қатар, қаржылық қызмет нақты қаржылық көрсеткіштерді қолдану 

арқылы бағаланады. Келесі көрсеткіштер ҰҒХО тұрақты қаржылық жағдайын сипаттайды. 

Бухгалтерлік есептің деректері бойынша барлық көрсеткіштер орындалады және ҰҒХО 

қаржылық жағдайы тұрақты болып есептеледі. 

8.4. Әкімшіліктендіру және менеджмент  

Орталықтың профессор-оқытушылар құрамы мен қызметкерлерінің қызметі ұйымның 

директоры бекіткен ішкі еңбек тәртібі мен лауазымдық нұсқаулықтардың ережелеріне сүйеніп 

жүзеге асырылады. 

Ұйым ғылыми-педагогикалық кадрларды даярлау және қайта даярлау бойынша мақсатты 

бағытталған жұмыстар жүргізеді. Ғылыми-педагогикалық кадрларды іріктеу және орналастыру 

қолданыстағы заңнаманың ережелері бойынша еңбек шарттарын жасасу, сондай-ақ бос жұмыс 

орындарға конкурстық түрде ауыстыру арқылы жүзеге асырылады (8.4.1 т.). 

7R09115-»Ересектер, балалар нефрологиясы» мамандығы бойынша ҰҒХО ғылыми - 

педагогикалық кадрларының жалпы саны 5 (100%) білікті дәрігер, 0 - ғылым докторы; 1 (20%) 

ғылым кандидаты.  

ҚР Үкіметінің қаулысына сәйкес, 2018 жылы 05 сәуірде «А.Н.Сызғанов атындағы ұлттық 

ғылыми хирургия орталығы» АҚ мемлекеттік акциялар пакеті (100%) «С.Д.Асфендияров 

атындағы Қазақ Ұлттық медицина университеті» ҚеАҚ иелік ету және пайдалану үшін берілді, 

ол сапа менеджменті жүйесінде, оның ішінде тұрақты ішкі және сыртқы шолулар мен аудиттер, 

оның ішінде резидентура бағдарламасын қамтамасыз ететін процестерге белгілі бір түзетулер 

енгізді (8.4.2 т.). 

Орталықта ҰҒХО миссиясына, болжамына және стратегиялық даму жоспарына сәйкес 

білім беру сапасын арттыру саласындағы саясаттың жалпы стратегиясы, негізгі бағыттары, 

басымдықтары мен міндеттері анықталған. Резидентурада оқу процесінің сапасын қамтамасыз 

ету даярлық деңгейіне (МЖМБС 2022, білім беру бағдарламалары) қойылатын міндетті 

талаптарды орындаумен және ПОҚ жұмысының тиімділігін және резиденттің ЖОЖос 

орындалуын бақылау жүйесін құрумен (ашық сабақтар, қатысуды және практикалық 

дағдыларды алуды бақылау) анықталады. Оқу процесінің сапасына мониторингті білім беру 

бағдарламалары комитетінің мүшелерімен (жұмыс берушілермен, білім алушылармен) бірлесіп 

ҚББ, ОӘБ бөлімі жүргізеді (8.4.3 т), 

Алынған білім берудің тиімділігін растау кері байланыс қорытындылары - білім беру 

бағдарламаларына қанағаттану деңгейін бағалау бойынша оқитын жұмыс берушілердің жыл 

сайынғы сауалнамасына негізделеді. «Ересектер, балалар кардиологиясы» мамандығы бойынша 

резидентураның білім беру бағдарламасы алғаш рет аккредиттеледі, сондықтан қазіргі уақытта 

сауалнама деректері жоқ (8.4.3 т.).  

8.5 Талаптар және нормативті актілер 

Резидентура туралы ереже Қазақстан Республикасының  «Білім туралы» заңына, 

Медициналық білім беруді дамыту тұжырымдамасына сәйкес әзірленді және білім беру 

қызметінің осы түріне және клиникалық базаларына лицензиясы бар меншік нысанына 

қарамастан, Қазақстан Республикасының медициналық білім және ғылым ұйымдарында 

резидентурада медициналық кадрларды даярлау тәртібін белгілейді. 

А.Н.Сызғанов атындағы ҰҒХО  резидентурада білім беру процесін ұйымдастыру 

мәселелері бойынша ҚР БҒМ және ҚР ДСМ өзара әрекеттестігі МЖМБС 2022 әзірлеу және іске 

асыру арқылы жүзеге асырылады және ұлттық заңнамалық және бағдарламалық құжаттардың 

келесі басым бағыттарына сәйкес келеді: ҚР «Білім туралы» 2007 жылғы 27 маусымдағы № 

319-III заңы (30.05.2020 жылғы жағдай бойынша өзгерістер мен толықтырулармен). 
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Критерийлер бойынша ССК қорытындылары. 11стандарттан сәйкес (оның ішінде 8 

базалық, 3 жақсарту стандарттары): толықтай  – 8/3.  

8 стандарт: орындалды 

Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту жөнідегі нұсқаулар: жоқ 

9 стандарт: ҮЗДІКСІЗ ЖАҚСАРТУ 

Сәйкестігін дәлелдеу: 

Оқытушының біліктілігін және өзінің кәсіби деңгейін арттыру жөніндегі жүйелі жұмысы 

ПОҚ міндеті болып табылады және қызмет ерекшелігіне сәйкес ғылыми әдебиеттерді зерттеу; 

жаңа технологияларды, жұмыс әдістерін, тәсілдерін игеруде; басқа мемлекеттердің жұмыс 

тәжірибесін зерделеуден; барлық мамандықтар бойынша нормативтік құжаттарды зерделеуден 

көрініс табуы мүмкін. Профессорлық-оқытушылық құрам үшін біліктілікті арттырудың басым 

бағыттары: теориялық білімді тереңдету; әдіснамалық мәдениетті қалыптастыру және 

жетілдіру; педагогикалық шеберлікті жетілдіру; тәрбие жұмысының әртүрлі әдістемелерін 

игеру; оқытудың қазіргі заманғы техникалық құралдарын пайдалану дағдыларын қалыптастыру 

және жетілдіру; оқу процесін оқу-әдістемелік жабдықтауды әзірлеу дағдыларын қалыптастыру 

және жетілдіру болып табылады.  

ҰҒХО беделі және имиджі тек «келбетіне» ғана емес, білім беру нарығындағы қызметінің 

тиімділігіне шешуші әсерін тигізетін дәстүрді сақтау және дамыту арқылы сақталады. 

Ұйымның және оның бөлімшелерінің қызметін ішкі тексерулер ішкі нормативті құжаттарға 

сәйкес жүзеге асырылады және жоспарлы сипатта болады.  Басқарма Төрағасы бекіткен  ішкі 

тексерулерін жүргізудің жоспар-кестесіне сәйкес, ұйым  сапаны ішкі тексеруді (аудит) жүзеге 

асырады. Тексерудің нәтижелері бойынша тексерілген бөлімшенің жетекшісі анықталған 

сәйкессіздіктердің болашақта пайда болуының алдын алуға бағытталған түзету әрекеттерін 

әзірлейтін болады. Түзету әрекеттерінің нәтижелілігін бөлімше жетекшісінің өзі тексереді, 

бақылауды аудитор жүзеге асырады (9.1 т.). 

ҰҒХО жүзеге асырылатын білім беру бағдарламаларын мерзімді қайта қарастыру, зерттеу 

және бағалау механизмдерін жетілдіреді және бағдарламаларды басқару процесінің сапасын 

қамтамасыз етеді. Білім беру бағдарламалары мүдделі тараптардың кері байланысы, сондай-ақ 

білім алушылардың оқу жетістіктеріне талдау жүргізу арқылы тұрақты зерттеледі және 

бағаланады. Сонымен қатар, барлық аспектілерді (мәнмәтін, ресурстар, үлгерім көрсеткіштері, 

тұтынушылардың қанағаттануы, жұмысқа орналасу және т. б.) және мүдделі тұлғалардың кең 

ауқымын қоса отырып, ДКБ секторы деңгейінде бағдарламаларды бағалау рәсімдерін, 

орталықты үнемі жетілдіріп отырады. Сонымен, клиникалық бөлімшелер деңгейінде 

бағдарламаны бағалау мақсатында ДКБ жылдық есебі түрінде аналитикалық жұмыс 

жүргізіледі. Орталық деңгейінде бағдарламаларды бағалау рәсімін жетілдіру бағдарламаның 

мәнмәтінін және арнайы пәндерді ДКБ секторының отырыстарында және ҰҒХО Ғылыми 

кеңесінің отырысында талқылау жолымен жүзеге асырылады (9.1 т.). 

ҰҒХО оқыту процесінде инновациялық технологияларды пайдалану перспективалық 

зерттеулерге, нәтижелерді талдауға, өз тәжірибесіне және медициналық жоғары оқу орнынан 

кейінгі білім бойынша әдебиеттерді зерттеуге сүйеніп, жетілдіру уақыт талаптарына сәйкес 

жүзеге асырылатын қуатты материалдық-техникалық базаға негізделеді. Сәйкесінше, өткен 

тәжірибемен, ағымдағы қызметпен салыстырмалы аспекті бойынша жоғары оқу орнынан 

кейінгі медициналық білім беру бағдарламаларын жаңарту рәсімдерін жақсарту мүмкіндігі 

пайда болады (9.2 т.). 

7R09115 - «Ересектер, балалар нефрологиясы» мамандығы бойынша оқытушылардың 

толық түрде кәсіби дамуына сәйкес жағдайлар жасалатын болады:  

- еңбекке ақы төлеудің рейтингтік жүйесі, материалдық ынталандыру;  
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- «А.Н.Сызғанов атындағы ҰҒХО» қаражаты есебінен біліктілікті арттыру мүмкіндігін 

беру;  

- жұмыстарында компьютерлік және кеңсе техникасын, техникалық оқыту құралдарын, 

басқа құрылғыларды пайдалануға жағдай жасау;  

- қазақстандық және халықаралық ғылыми жұмыстар конкурстарына және жеке гранттар 

алуға арналған конкурстарға қатысуға ықпал ету; қызметкерлердің әдістемелік әзірлемелерін 

жариялау. 

Критерийлер бойынша ССК қорытындылары. 2 стандарттан сәйкес (оның ішінде, 1 

базалық, 1 жақсарту стандарты): толықтай – 1/1. 

9 стандарт: орындалды 

Сыртқы сапар барысында анықталған жақсарту жөнідегі нұсқаулар: жоқ 

ҚОРЫТЫНДЫ: 

Білім беру бағдарламасына сырттай бағалау жүргізу барысында 114 стандарттың (оның 

ішінде базалық стандарттар – 82 және жақсарту стандарттары – 32) толық сәйкестігін 98 

аккредиттеу стандарттары, оның ішінде 69 базалық стандарттар және 29 жақсарту стандарттары 

көрсететіні анықталды. Жартылай 13 (81.1%) базалық стандарт және 3 (9,4%) жақсарту 

стандарты орындаған. Стандарттардың сәйкессіздігі анықталған жоқ.    

 

 

 

 

 

 

5. 7R09115 «Ересектер, балалар нефрологиясы» білім беру бағдарламасын жетілдіру 

жөніндегі нұсқаулар: 

1)  ҰҒХО ресми сайтында резиденттерге арналған барлық қажетті ақпаратты (құқықтар, 

міндеттер, әдепті сақтау және т.б.) қамтитын жеке, жақсы көрнекі бөлім/бөлік құру. 

(2.1.8) 

2)  7R09115 «Ересектер, балалар нефрологиясы» бағдарламасын біліктілік талаптарына және 

академиялық тәжірибеге сәйкес оқытушылардың жеткілікті санымен қамтамасыз ету. 

(2.4.4) 

3) Резиденттерді объективті әдістер мен құралдармен бағалау жүйесін (ағымдағы бақылау, 

аралық бақылау) қамтамасыз ету, аралық аттестаттау үшін және қорытынды тәуелсіз 

аттестаттауға рұқсат ретінде (Платонус) GPA есептеу. Резиденттердің өзіндік жұмысы 

бойынша бағалау парақтарын әзірлеу және енгізу. (3.1, 3.2) 

4)  Резиденттерді бағалауға сыртқы емтихан алушыларды (тәуелсіз емтихан алушылар, 

стейкхолдерлер) тарту. (3.1.3) 

5)  «Ересектер, балалар нефрологиясы» бағдарламасының резиденттерін МЖББС пәндер 

тізіміне сәйкес оқытуды қамтамасыз ету. (6.2.1) 

6)  Стейкхолдерлерді сауалнамаға қатыстыру. (7.2.1, 7.4.1) 

7)  Оқытудың ашықтығы мен нәтижелерін, сондай-ақ білім беру бағдарламасының 

мониторингінің ыңғайлылығын қамтамасыз ету мақсатында резиденттерді бағалаудың 

электрондық базасын (Платонус) енгізу. (7.1.1) 

8)  Резиденттерге арналған бағалау парақтарын әзірлеу және енгізу. (7.1.2) 

 

6.ЕАО Аккредиттеу кеңесіне нұсқаулар   
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ССК мүшелері 7R09115 – «Ересектер, балалар нефрологиясы» бойынша білім беру 

бағдарламаларының резидентура аккредиттеу стандарттарын сәйкестігін анықтады және 

бірауыздан ЕАО Аккредиттеу кеңесіне аталған бағдарламаны 3 жыл мерзімге аккредиттеуді 

ұсыну туралы пікірге келді.     

 

 ТАӘ Қолы 

Төраға  

 

ИГИМБАЕВА ГАУХАР 

ТЛЕУБЕККЫЗЫ 

 

Шетелдік сарапшы 

 

КОНУРБАЕВА ЖЫЛДЫЗ 

ТУРДУБАЕВНА 

 

 

 

Академиялық сарапшы АБЕУОВА БИБИГУЛЬ 

АМАНГЕЛЬДИЕВНА 

 

 

Жұмыс берушілер өкілі 

 

ШАМСУТДИНОВА АЛЬФИЯ 

ГУМАРОВНА  

 

 

Резиденттер өкілі 

 

ӘЗІМХАНОВ МӘДИ СЕРІКҰЛЫ 
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1 қосымша.  

 

Білім беру бағдарламасының сапа бейіні және сыртқы бағалау критерийлері (жалпылау)     
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Бағалау критерийлері 
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БС*/СУ 

Бағалау  

Т
о
л

ы
қ

т
а
й
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әй

к
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    Б
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әй
к
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Ж
а
р

т
ы

л
а
й
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әй

к
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С
әй

к
ес

 е
м

ес
 

1. МИССИЯ ЖӘНЕ СОҢҒЫ 

НӘТИЖЕЛЕР                                            

14 9/5 9/4 0/1  

2. БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАСЫ                                                      22 19/3 17/3 2/0  

3. РЕЗИДЕНТТЕРДІ БАҒАЛАУ                                                                            9 6/3 0/1 6/2  

4. РЕЗИДЕНТТЕР                                                                                                  20 14/6 14/6   

5. АКАДЕМИЯЛЫҚ 

ШТАТ/ОҚЫТУШЫЛАР                                 

8 7/1 7/1   

6. БІЛІМ БЕРУ РЕСУРСТАРЫ                                                            18 11/7 10/7 1/0  

7. БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАСЫН 

БАҒАЛАУ                                 

10 7/3 3/3 4/0  

8. БАСҚАРУ ЖӘНЕ 

ӘКІМШІЛІКТЕНДІРУ                                        

11 8/3 8/3   

9. ҮЗДІКСІЗ ЖАҚСАРТУ                                                               2 1/1 1/1   

    69/29 13/3  

    98 16  

  114  82/32  114 
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2 қосымша 

 

ССК мүшелері резидентураның білім беру бағдарламасына сыртқы сараптамалық 

бағалау жүргізу шеңберінде зерттеген құжаттар тізімі    

 

№ Құжаттар атауы Саны  

1.  Оқытушының ар-намыс кодексі 1 

2.  Резидентураның академиялық күнтізбесі 1 

3.  Резидентура тыңдаушысының ар-намыс кодексі 1 

4.  Резидентура түлегінің құзыреттілік салалары 1 

5.  Резидентураға түсуге арналған құжаттар тізімі 1 

6.  ҰҒХО  сапа саласындағы саясаты 1 

7.  Аралық аттестаттау туралы ереже 1 

8.  Қорытынды мемлекеттік аттестаттау туралы ереже 1 

9.  Резиденттер портфолиосы 2 

10.  Пәндер бойынша резиденттердің сабаққа қатысу журналы 5 

11.  Емтихан тізімдемелері 5 

12.  Педагогикалық біліктілікті арттыру сертификаттары 2 

13.  Оқу процесін ұйымдастыру туралы ереже 1 

14.  ӨБ бөлімі туралы ереже 1 

15.  Анықтамалық-жолсілтер 2021 1 

 

 

 

 


